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1/|Grupa Marsh McLennan 2831,96 736,71 118% 310,00 42%
Marsh Warszawa Artur Grzeskowiak 158,83 123,01 98,03
Mercer Warszawa Krzysztof Nowak 80,46 71,55 56,94
Oliver Wyman Warszawa Matthew Cunningham, Jens Lischka (czt. zarz.) 67,33 57,66 41,99
Guy Carpenter Warszawa Axel Fl6ring (czt. zarz.) 18,74 14,50 11,90
2|Grupa Aon 1.948,00 520,20 124% 163,36 31%
Aon Warszawa Dominika Kozakiewicz 129,99 124,04 108,38
3|Grupa MAK 2600,00 447,00 121% 230,00 51%
MAK Ubezpieczenia Warszawa Andrzej Wasilewski 98,62 78,91 62,89
STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi Sopot Adam Lewandowski 26,83 21,84 17,51

@ FST-Management Torun Przemystaw Terminski 8,81 8,25 8,71

‘c 4|Grupa PIB 2339,10 368,17 263% 207,72 56%

a Nord Partner Torun Krzysztof Bromka 76,78 67,94 64,90
PIB Broker Wroctaw Marcin Wréblewski 32,86 27,07 24,11
Transbrokers.eu Wroctaw. Marta Jurga 5,53 514 4,56
Equinum Broker Sosnowiec Anna Hajduk 4,72 4,01 3,11
Nord Re Torun Sebastian Bfaszkiewicz 6,59 3,86 2,63
PIB Re Warszawa Karol Stanistawski 1,63 1,02 0,96
Resolutions Warszawa Dariusz Kalinowski 1,68 1,46

5|Grupa Punkta 1457,00 296,00 140% 82,00 28%
Punkta Brokers Gdansk Roman Czarnowski 61,30 16,96 8,99
L+0 International Radom Radostaw Trzosek 2,60 2,24 2,13

,,,,, 6|Grupa Willis Towers Watson 2976,87 289,33 103% 188,70 65%
Willis Towers Watson Warszawa Barbara Timofiejuk 187,80 179,10 157,75

7|Grupa MJM 1101,16 152,70 124% 144,67 95%

- Attis Broker Warszawa Joanna Koselska 40,92 36,16 22,72

E Smartt Re Warszawa Tomasz Libront 28,26 20,28 14,74
MJM Brokers Warszawa Wojciech Rzepka 20,46 12,80 11,54

8|Mentor Torun Marek Kaliszek 1417,23 144,48 126% 142,94 99% 131,59 101,86 87,92
9|Grupa GrECo 755,80 77,78 147% 77,78 100%

GreCo Warszawa Piotr Cieslak 51,21 18,08 16,05

Athena Poznan Jacek Bobinski 4,62 4,10 3,72
10(EIB Torun Rafat Kaszubowski 593,38 77,46 125% 76,06 98% 61,56 49,40 41,85
11|Polska Kancelaria Brokerska Wroctaw Wojciech Bednarek (wiceprezes) 308,25 63,03 101% 63,03 100% 62,25 45,01 32,74
12|Grupa Howden 410,00 63,00 114% 60,00 95%

Howden Torun Dariusz Zajgczkowski 25,35 21,01 19,48
13|Grupa GIA 411,98 58,91 83% 38,95 66%

Polska Grupa Brokerska Warszawa Mariusz Goetze 33,89 23,06 12,25

International Brokers Group Warszawa Marek Pawletko 4,36 8,11 4,19
14|PWS Konstanta Bielsko-Biata Jacek Kliszcz 524,76 56,34 112% 55,92 99% 50,05 43,50 37,12
15|Supra Brokers Wroctaw Rafat Holanowski 501,00 55,00 115% 52,00 95% 46,12 39,17 34,94
16|Grupa PBG 305,19 48,84 123% 24,06 49%

Polish Brokers Group Warszawa Pawet Karcz, Konrad Rogalski (wiceprezesi) 13,70 11,16 8,69
17|Grupa Sparta 430,03 35,84 105% 20,13 56%

Sparta Brokers Warszawa Jacek Wydrych 15,69 12,06 6,61

Sparta Re Warszawa Anna Mazurkiewicz 0,01

DBS Brokers Olsztyn Jacek Wydrych
18|Grupa Renomia 228,50 34,70 117% 34,00 98%

Alfa Brokers Torun Tomasz Chojnowski 21,11 16,34 13,66

Renomia Warszawa Alexander Konopka 3,97 1,23 1,16

Modus Warszawa Rafat Trebski 3,90 3,38 4,77

=3 19|Funk International Warszawa Wojciech Goc 253,60 31,01 115% 31,01 100% 26,95 21,32 17,08

3 20|Merydian Group 479,00 29,20 105% 28,60 98%

& Merydian todz Michat Gabryelak 14,06 13,18 11,61
Biskup & Joks Broker Wroctaw. Marcin Biskup 4,53 4,51 3,04
Benefit Consulting Wroctaw. Robert Bfaszczyk 2,88 2,42 2,34
Tamal Warszawa Maciej Karbowiak 2,98 2,43 1,90

21|Quantum t6dz Jacek Cieptucha 175,60 25,00 102% 24,40 98% 24,60 17,16 15,64
178,17 24,00 109% 22,53 94%
al Warszawa Krzysztof Chechtacz, Tomasz Drebot (czt. zarz.) 11,95 11,38 9,29
Riskman Centrum Warszawa Tomasz Drebot, Tomasz Janczara (czt. zarz.) 3,30 3,00 2,70
Riskman Wroctaw Wroctaw Krzysztof Chechtacz, Robert Kaglik (czt. zarz.) 5,45 5,86 4,65
23|Maximus Broker Torun Remigiusz Brenski 159,51 20,97 113% 20,97 100% 18,43 16,25 15,90
24 |Spotdzielnia Conecto? 155,83 20,52 78% 18,58 91%
Meritum Broker Rzeszéw Dawid Niziotek 0,60 0,78
Pool Broker Lublin Feliks Zotadek 6,38 5,21 4,40
Constans Broker Bielsko-Biata Rafat Podosek 2,04 2,06 1,53
Credit Risk Brokers Poznan Pawet Leszczuk 2,68 2,70 2,37
Advisor Jelenia Gora Andrzej Kaminski 1,97 1,58 1,45
Quattro Szczedrzyk Daniel Jastrzebski 1,07 0,96 0,76
Winsers Pruszcz Gdanski | Zbigniew Krzysztofek 1,46 1,23 1,12
Medianta - Serwis Ryzyka Poznan Aleksandra Godlewska-Szulc, Maciej Szulc (czt. zarz.)
25 |Inter-Broker Torun Robert Kozuchowski 141,66 20,02 116% 20,02 100% 17,04 14,81
26|Grupa Odys 100,07 17,72 111% 17,15 97%
Grupa Brokerska Odys Bydgoszcz Krzysztof Bethke 13,89 10,81 10,81
Business Insurance Brokers Gdarisk Grzegorz Modliszewski 2,40 1,99 1,69
_27|Grupa mmHolding 114,18 14,31 102% 14,31 100%
inBroker NET Poznan Michat Mantura 8,88 7,18 5,20
mBroker NET Poznan Michat Mantura 511 5,03 4,85
28|Aspergo Krakow Grzegorz Szwejser 59,10 11,48 123% 11,10 97% 9,30 742 6,23
_29|Grupa Integrum 80,06 10,00 107% 7,64 76%
Integrum Broker Wroctaw Adam Zimon 3,11 2,89 2,21
Proasekuracja Wroctaw Rafat Szczyglewski 2,89 2,25 2,20
Z7 Brokers Warszawa Zbigniew Zielinski 0,96 0,68 0,59
30|Grupa Unity 78,20 9,33 93% 9,33 100%
Unity Trade Credit Broker Poznan Bartosz Dobecki 6,59 5,65 4,73
Unity Trade Credit Broker Potudnie Gliwice Maciej Karpiel 1,61 1,39 1,38
Unity Broker Poznan Bartosz Dobecki 1,56 1,24 0,89
Unity Trade Credit Broker Wschéd Poznan Bartosz Dobecki 1,13 1,11 0,79
Unity Trade Credit Broker Pétnoc Poznan Bartosz Dobecki 0,66 0,68
31|DB Patron Nowy Sacz Marek Gradziel 72,80 9,25 112% 9,25 100% 8,23 7,20 6,12
Maxima Fides Lodz Katarzyna Pastusiak 56,00 8,70 106% 8,50 98% 8,10 8,14 7,92
Polonica Broker Torun Grzegorz Derkowski 62,04 8,17 110% 8,17 100% 7,44 6,45 5,15
In Alium Warszawa Ewa Basiak 73,40 7,21 172% 7,08 98% 4,19 4,05 3,08
Akma-Brokers Katowice Roman Grzywacz 49,30 6,57 112% 6,50 99% 5,87 5,35 5,40
Saga Brokers Poznan Krzysztof Karczewski 31,11 6,07 115% 5,98 99% 5,20 4,55 3,99
Carbo Asecura Pszczyna Jacek Jucha 37,84 5,78 107% 5,68 98% 5,40 4,88 4,70
Alfa Strategy Warszawa Urszula Kubat 44,72 5,76 124% 5,47 95% 4,66 4,52 4,44
39|Metropolis KBU Poznan Jacek Banasiak 40,67 5,72 101% 5,62 98%
KJF Broker Poznan Jerzy Figlewski 45,97 5,64 106% 5,51 98% 5,82 4,78 5,56
IRCA Warszawa Jerzy Lisiecki 49,87 5,15 101% 5,15 100% 5,09 4,67 4,39
Klim Brokers Gorzow WIk. Krzysztof Klimczak 29,51 4,98 102% 4,74 95% 4,70 3,87 3,89
Rema Broker Warszawa Pawet Regulski 51,01 4,96 95% 4,96 100% 4,75 3,66 2,48
WTB Leszno Rafat Witkowski, Dorota Galon (czt. zarz.) 32,79 4,75 107% 4,75 100% 4,44 3,60 3,14
45|ActioBroker Bydgoszcz Iwona Frydryszek 100,02 4,68 132% 4,23 90% 3,54 2,89 2,34
46|Q Broker Warszawa Wiestaw Mréz 44,93 4,52 143% 4,52 100% 3,15 2,28 1,55
47|TSL Brokers Wroctaw Grzegorz Jedrzejczyk 40,25 4,46 125% 4,40 99% 3,58 3,12 2,53
CE Brokers Wroctaw Arkadiusz Catka 29,55 4,08 99% 4,08 100% 4,11 5,06 3,41
Pol Brokers Sopot Krzysztof Kalina (dyr.) 30,68 3,64 108% 3,64 100% 3,36 3,13 2,80
AFG Broker Warszawa Piotr Kania, Alicja Puchalska (czt. zarz.) 15,95 3,09 116% 3,09 100% 2,67 2,24 1,64
Markowicz Broker Gatowo Tomasz Markowicz 31,77 2,66 116% 2,47 93% 2,30 2,05 1,81
52 |Certo Broker Sopot Daniel Zdzinski 69,78 2,41 119% 2,41 100% 2,02 1,63 1,28
Certum Torun Patrycjusz Rodzynski 9,59 1,66 120% 1,61 97% 1,38 1,15 0,89
Optimum Krakow Anna Jaszczur 7,77 1,61 119% 1,61 100% 1,35 1,30 1,21
Slaski Dom Brokerski Swietochfowice |Wojciech Sokolik 9,00 1,46 99% 1,46 100% 1,48 1,14
Lion Brokers Rumia tukasz Makurat 16,93 1,37 110% 1,37 100% 1,26 1,08 0,79
Guardian Progress Broker Gdynia Tomasz Blorski 6,80 1,11 135% 1,11 100% 0,82 0,52 0,40
4U Broker Pecna Aleksandra Czainska (czt. zarz.) 4,36 0,62 117% 0,62 100% 0,54 0,42 0,41
Unibroker Warszawa Elzbieta Skoczylas 2,28 0,39 95% 0,39 100% 0,41 0,39 0,48
Konopka Tomczykowski Warszawa Przemystaw Konopka 3,59 0,36 3600% 0,36 100%
Cover Force Warszawa Adrianna Strzelecka 1,10 0,12 120% 0,12 100% 0,10 0,005 0,005

"wskaZnik brokerski — udziat przychoddw z dziatalnosci brokerskiej w przychodach ogdtem w 2023 r.
2w sktad grupy wehodzq jeszcze: Kancelaria Brokerska tukasz Grabania, Biuro Brokerskie MLM, Marek Witasik, KB Brokerzy Kancelaria Brokerska Stanistaw Swierczewski.

Zrédto: dane z ankiet i KRS w min zt: obliczenia wiasne.

W tabeli uwzgledniono firmy brokerskie prowadzqce dziatalnos¢ w formie spétek akcyjnych i spotek z ograniczong odpowiedzialnoscig, ktére odpowiedziaty na naszq ankiete.
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Redaktor naczelny

|[dg stonie

Polski rynek brokerski zmienia sie nieuchronnie. A ostatni rok to wrecz zatrzesienie kolejnych przejec¢ i potgczen. Jednoczesnie rynek
coraz bardziej, i coraz bardziej gwaftownie, rosnie. Oraz rozpycha sie na nowe dystrybucyjne dziatki... - Marcin Z. BRoba, REDAKTOR NACZELNY

Oddajemy w Wasze r¢ce kolejny Almanach brokeréw —
tradycyjnie w okresic Kongresu brokeréw — najlepsze od dekady
zdjgcie Srodowiska brokerskiego. Miejsce, gdzie mozna i zably-
snaé, i pochwali¢ si¢ merytoryka, i ocenié konkurencjg. A dla
klientow oraz ubezpieczycieli — nieocenione zrédlo danych.
To juz 10. przygotowany w redakcji Miesiecznika Ubezpiecze-
niowego Almanach brokeréw. Przez ten czas wiele si¢ zmienito.
Stad obok, dla przypomnienia, mamy skrécong tabelg¢ Rankingu
Brokerdw 2016. Z caty pewnoscia wiele oséb z sentymentem
spojrzy 1 na topowe wtedy marki, i na nazwiska lideréw poszcze-
g6lnych firm. Cz¢s¢ si¢ zachowala, cz¢$¢ przeksztalcita. A czgsé
jedynie nazywa si¢ inaczej.
W kazdym razie i ci, ktdrzy si¢ zmienili, i ci, ktérzy pozostali
(w miar¢) niezmienieni... tez urosli bardzo. A obstugiwane skfadki
1 przychody eksplodowaly wrecz. Z reguly w granicach 3-5 razy.
Wieeeelokrotnie wigeej niz inflacja w tym czasie. Wreszcie skumu-
lowana to raptem okoto 51%.
Gdyby ktos chcial przejrzeé cala historig, zawsze moze:
MiesiecznikUbezpieczeniowy.pl/almanach-brokerow

PROROK, CZY CO
Ja sam wtedy, w 2016 roku, jeszcze przed IDD, we wstgpniaku
pisalem proroczo trochg:

BROKER POMAGA KLIENTOWI

Broker ubezpieczeniowy pomaga klientowi. Broker ubezpieczeniowy reprezentuje
klienta. Broker ubezpieczeniowy dba o dobro klienta. Proste, ale bardzo wazne
stwierdzenia, ktore trzeba powtarzac. Powtarzac do znudzenia, bo nieobecni nie
majq racji. Powtarzac szczegdlnie dzis, kiedy nad brokerkq zbierajq sie ciemne
chmury unijnych requlacji. Regulacji, na ktdre zastuzyli moze ubezpieczyciele
wespot z bankami, ale na ktdre nie zastuzyli na pewno brokerzy ubezpieczeniowi.
Stqd w ,Miesieczniku Ubezpieczeniowym” postanowilismy przedstawic brokerow
ubezpieczeniowych. Poczqtkowo chcielismy zrobic jakqs tabelke, ze dwa wykresy
i dodac do tego 2-3 mite wypowiedzi ubezpieczycieli o brokerach. Ubezpieczycieli,
bo klienci, korzystajqc z ustug brokera, decydujg nogami — gdyby nie byli z ustug
brokera zadowoleni, zapewne by z nich po prostu nie korzystali. A dla ubezpieczy-
cieli broker jest czesto trudnym partnerem. Jesli wiec ubezpieczyciele opowiadajq
o brokerach pozytywne historie, trzeba w nie uwierzyc..

Razem powstat — moze nazwany troche na wyrost — caty ALMANACH
BROKEROW 2016.

Mamy nadzieje i ambicje kontynuowac projekt. Pewnie zaraz w internecie. Tak, by
ALMANACH byt dostepny nie tylko w prestizowej, ale juz trudnej dzis do dystrybudji,
wersji papierowej. Tak, by jeszcze ci, ktdrzy troche sie obawiali przestac nam ankiety,
mogli naprawic swéj biqd i w pozytywnym dla nich otoczeniu sie pokazac. Tak, by
klienci mogli na swoich brokeréw spojrzec.

A w kolejnych latach... Bedziemy na pewno przygotowywac¢ ALMANACH
BROKEROW 2017, 2018, 2020... 2030... Bo wierzymy gteboko, ze brokerzy
ubezpieczeniowi sq potrzebni swoim klientom. Ani requlacje, ani polityka nie
bedq w stanie zmies¢ ich z rynku. Cho¢ pewnie tez tak bardzo, bardzo tatwo
nie bedzie. Ale tym brokerzy tak bardzo pewnie przejimowac sie nie powinni.

Jak mawiat klasyk: ,tatwo juz byto”

No, co bgdziemy robi¢ w tym wspomnianym 2030 roku,
a potem moze i w 2050 roku, to pewnie jeszcze zobaczymy.
Czy bedzie przynajmniej trochg, jak dzisiaj, czy juz zupelnie
wyprze nas sztuczna brokerska inteligencja. Jedno jest pewne
— na niedostatek regulacji nie b¢dziemy mogli narzekaé. Kto
czytal ostatnie pomysty Rekomendacji dystrybucyjnych i tam
rozdzial o brokerach (cho¢ formalnie to oczywiscie dla ubez-
pieczycieli tylko)... regulacje z 2016 roku uzna — z perspektywy
czasu — za pidrko. Albo niewinne zupelnie poczatki opresji...

Moze wigc 1 ten horror, ktéry nam teraz gotuja... przezyjemy,
zracjonalizujemy. A za kolejne 10 lat bedziemy mieé wyzwania

jeszcze wigksze...

LUKA

Tak czy tak... nawet ostatni rok to wielkie zmiany. Jesli spojrzycie
w tabelki... W roku ubieglym Stoni, przedsigbiorstw brokerskich
z przychodami ponad 250 mln zi, mieliSmy 4.

W tym roku Stoni mamy juz 6.

A i pierwszy z dwodch zaledwie Lwow tez o poziom Stonia
(uwzgledniajac przejecie) juz si¢ ociera. Pomigdzy najwigkszymi,
ktérzy poza brokerka z reguly zajmuja si¢ réwniez i innymi
kawatkami dystrybucji lub ubezpieczenn w ogbdle, a kolejnymi
w rankingu, juz z reguly czysto brokerskimi przedsigwzigciami,
powstaje coraz bardziej wyrazna luka.
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To nie ocena zreszta, bo niezaleznie od poziomu obstugiwanego
przypisu sktadek ubezpieczeniowych, profesjonalizm brokeréw
(generalnie) stale rosnie. To zwykla obserwacja 1 zauwazenie oczy-
wistej od lat, a w tym roku akurat bardzo wyraznie widocznej,
tendencji. Podobne procesy zachodzg zreszta i na §wiatowych
rynkach.

DORADZTWO

Konsolidacja wielkich zespoléw jest przy tym najlatwiejsza do
zauwazenia. Nie natychmiast wida¢ zmiany w technologii pracy
brokerskiej 1 w kierunkach tej pracy. Brokerzy w kazdej linii
biznesu przesuwaja $rodek cigzkosci z prostych, a nawet i bardziej
zaawansowanych, negocjacji i organizacji uméw ubezpieczenia
na doradztwo oparte na danych, technologiach i edukacji klienta.
Przyszto§é zawodu to kompetencje analityczne, umiejgtnosé
opowiadania o ryzyku i aktywne ksztattowanie rynku.

I to wszystko niezaleznie od wielkosci brokeral

Ranking brokeréw 2016

Skfadka | Przychody
Firma Prezes / lider (wmin zf) | (wmin zf)
2015 2015

1]Grupa Gras Savoye | Alexander Konopka 1031,00 185,80
2| Grupa Marsh Artur Grzeskowiak 756,74 124,82
3| AON Stawomir Bany 60,00*
4|MAK Marcin Slotata 270,58 54,08
5|Mentor Marek Kaliszek 541,38 51,16
6| Nord Partner Krzysztof Bromka 345,72 47,19
8|EIB Rafat Kaszubowski 302,86 31,76
9] PWS Konstanta Jacek Kliszcz 25,88*
10| Willis Jacek Cichy 25,07*
11|FST-Management | Przemystaw Termiriski 25,62%
12| GrECo JLT P Paluszyniski, P Karcz 201,57 21,67
13|STBU Leszek Niedattowski 187,79 17,47*
14| Grupa WDB Mariusz Muszynski 115,15 15,64
14/BIK Brokers Roman (zarnowski 13,00%
15|Promesa Plus Krzysztof Fragsztajn 11,37*
16| Maximus Remigiusz Brerski 99,53 10,55
17| Grupa Odys Krzysztof Bethke 43,40 9,23
18| MAI Piotr Cieslak 52,05 9,08
19| PKB Pawet Janczak 59,94 8,68
20| Merydian Andrzej Wychowaniec 8,07*
21/RKB Robert Kaglik 7,34*%
22| Eurobrokers Andrzej Frydryszek 7,02%
23| Attis Dariusz Pokrowski 46,52 6,89
24|Quantum Jacek Gieptucha 6,38*
25| Funk Yorck Hillegaart 6,04*%
26| Akma-Brokers Roman Grzywacz 5,61*
27|Brokers Union Filip Rybacki 5,53*
28| GSU Broker Irena Gérny-Suchor 517*
29| Maxima Fides M. Hynek-Lewandowska 511%
30 Sol-Broker Fwa Basiak 38,00 4,93

* dane wg KRS za 2014 lub 2013 rok
Zrédfo: Dane z ankiet i KRS. W tabeli uwzgledniono firmy brokerskie przowadzace dziatal-
nos¢ w formie spotek akcyjnych i spofek z ograniczong odpowiedzialnoscig.

Bo znajdzie si¢ miejsce

- idla wielkiego, budowanego niemal z klockéw, konglomeratu
brokerskiego, gdzie z jednej strony sita bedzie IT, zasoby kapi-
talowe, a z drugiej oparte na wieloletnich obserwacjach rynku
antycypowanie ryzyk i prowadzenie klientéw w bezpiecznym
kierunku zmian,

— idla prawdziwie niezaleznych firm rodzinnych, ktérych naj-
wyzszym priorytetem jest zawsze — bliski im nawet personal-
nie — klient; a nie cena akgji lub kolejna runda finansowania.

Za jednym z prezeséw (cytat do odszukania) mozna zreszta
podsumowacé:

Wystarczy od lat robic jedno: porzadnie, uczciwie i z przekonaniem, Ze
fo ma sens.

Acz, by nie bylo, ze jest tak pi¢gknie, dajmy i inny cytat (tez do
odszukania):

Nie moge wyjs¢ z podziwu, Ze firmy doradcze typu EY, Deloitte, PwC
i inne czerpiq przychody z doradztwa, a my brokerzy nie potrafimy
przekuc tego na pienigdze. To znaczqco dyskredytuje nasze ustugi, bo
niczego, za co sig nie placi, czlowiek nie ceni.

INNOWACJE

I tak, pewnie warto si¢ cenié, bo niezaleznie od linii biznesu

mamy dwucyfrowe wzrosty przypisu skladek, a z kolei kazda linia

biznesu wymysla co$§ nowego:

— zycie: telemedycyna oraz aplikacje mobilne to juz standard,
a nie wyrdznik; pokolenie Z oczekujace cyfrowego dostgpu
i wsparcia zdrowia psychicznego; z kolei starzejaca si¢ kadra
i wyzsza szkodowo$¢ popychaja pracodawcoéw do modeli kafe-
teryjnych i wspélptacenia pracownikow,

— komunikacja i floty: trend #1 to personalizacja: elastyczne
pakiety, mozliwos¢ dokupienia elementéw; jednocze$nie male
floty cierpiace na inflacj¢ kosztéw napraw oczekuja prostych,
catkowicie cyfrowych procesdéw likwidacyjnych i przejrzystej
sktadki; u flot transportowych roénie znaczenie telematyki,
modeli semi-kapitalowych i szkolef prewencyjnych — cena
OC traci na znaczeniu wobec zarzadzania ryzykiem w czasie
rzeczywistym,

— mienie, OC i ryzyka specjalne — klienci oczekuja szytych na
miar¢ klauzul — broker odpowiada ekspercka wiedza branzowa
i indywidualnym wordingiem; wzrasta stale znaczenie aktuali-
zacji warto$ci odtworzeniowych; cyber — udzial w rynku niski,
ale skokowy wzrost incydentéw, a regulacje s3 katalizatorem
popytu; dynamicznie zmieniajaca si¢ rzeczywistos$¢ to z kolei
wyzsze limity D&O, a i polis karno-skarbowych.

Na koniec dnia umowa ubezpieczenia to dzi§ dynamiczny work-
flow: od analizy danych przez modelowanie scenariuszy po ciagle
strojenie ochrony w czasie rzeczywistym. Broker staje si¢ inzy-
nierem procesu bezpieczefistwa — projektuje architekture ryzyka,
automatyzuje prewencj¢ i synchronizuje wszystkie ogniwa tak,
by szkoda pozostata jedynie zapisem w logach, a nie zdarzeniem
w realu. 4
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Rok 2025 na rynku
prywatnych ubezpieczen zdrowotnych:
wyzwania, zmiany i dialog z klientem

Co przyniesie rok 20257 Jeszcze nie tak dawno
zadawatem sobie to pytanie, a tu — nie wiadomo
— kiedy przyszta wiosna, kwartat mingt, juz za
chwile wakacje... Czas pedzi nieubtaganie,
a w naszym biznesie jak nudy nie byfo, tak nudy
nie ma. Gdy przyjrzymy sie w jakim tempie
rosnie rynek prywatnych ubezpieczern zdrowot-
nych w ostatnich latach, to prawdopodobnie
,nhuda nam nie zagrozi” jeszcze dfugo.

BERNARD KUCHARSKI
Dyrektor ds. Wspdipracy z Posrednikami, TU Zdrowie

Rynek prywatnej opicki medycznej, w tym ubezpieczenn zdro-
wotnych, przyzwyczail jego uczestnikéw do wysokich wzrostow
cen. Nic nie wskazuje na to, zeby sytuacja miala si¢ radykalnie
zmienié. Wsrdd najwaznicjszych czynnikéw, ktére maja wplyw
na wzrost kosztdw jest niedostateczna podaz ustug, wynikajaca
z braku lekarzy i piel¢gniarek, a takze rosnace koszty wynagro-
dzefi personelu (nie tylko medycznego) czy wyzsze koszty utrzy-
mania placéwek medycznych. Wraz z rozwojem technologicznym
personel medyczny oczekuje dostgpu do nowoczesniejszych
sprz¢tow diagnostycznych, a to tez wymaga nakladéw po stronie
Swiadczeniodawcow.

SYTUACJA RYNKOWA A PERCEPCJA KLIENTA

Patrzac z perspektywy pacjenta, caly czas zwigksza si¢ Swiado-
mos§¢é zdrowotna polskiego spoleczefistwa, ktdre coraz wigksza
wagg przyktada do profilaktyki, diagnostyki i leczenia. Wzrastaja
réwniez oczekiwania wobec placéwek medycznych — pacjenci
oczekuja odpowiedniego standardu obstugi i komfortu, a to z kolei
wymusza na §wiadczeniodawcach zmiany. Wszystkie te czyn-
niki maja znaczacy wplyw na ceny ustug medycznych. Wedtug
danych GUS za 2024 r. mamy blisko 10% wzrost kosztu ustug
lekarskich 1/r oraz blisko 15% wzrost przecigtnego wynagrodzenia

w gospodarce. Choé w 2025 r. te warto$ci powinny by¢ juz nieco
nizsze, nie nalezy si¢ jednak spodziewac ,radykalnych” spadkow.
Przygotowujac si¢ wi¢e do rozmowy z klientem, sytuacj¢ rynkowa
zawsze nalezy zestawic z percepcja klienta, ktory korzysta
z pakietéw medycznych w swojej firmie i co do zasady ma §wia-
domo§é otaczajacej go rzeczywistosci rynkowej. Kluczowe jest
wig¢c odpowiednie przygotowanie do takiej rozmowy. Fakiem
jest, ze wiele firm, ktdre finansujg swoim pracownikom pakiet prywatnej
opieki medycznej, w ciggu ostatnich 3-4 lat doswiadczyto bardzo wysokich,
nierzadko kilkudziesigcioprocentowych podwyzek. Czgs¢ z tych firm, nie
zaobserwowala przy tym zadnej poprawy w jakosci i dostgpnosci
do $wiadczen lub wrg¢cz odczuta pogorszenie. Niektorzy zmie-
niali dostawcow, a inni trwali przy wezesniejszych wyborach. Co
do stusznosci tych decyzji nie ma jednoznaczniej odpowiedzi.
Wszystko zalezy od sytuacji danej firmy. Warto wigc juz teraz
zastanowic sig, jak podej$é do tematu rocznicy programu opieki
medycznej u klienta w 2025 roku.

STAN ROWNOWAGI

Widaé wyraznie, ze rynek dostawcéw znaczaco zweryfikowat
poziom podwyzek odnowieniowych proponowanych klientom.
W przypadku kontraktéw rentownych i stabilnych wynikowo
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— podwyzki plasuja si¢ na poziomie ok. 10-12%. Taki stan
rzeczy powoduje, ze spora cz¢$¢ klientéw akceptuje propono-
wane przez dostawcéw podwyzki, widzac, ze s3 one znaczaco
nizsze niz w poprzednich latach. Cz¢$¢ firm zwraca si¢ jednak
do swoich brokeréw lub agentéw z prosba o przeanalizowanie
ofert z rynku, poniewaz chce podjac bardziej Swiadoma decyzje
dotyczaca wspdlpracy z obecnym dostawca. W tym momencie
trzeba spytaé: Po co? W jakim celu? Co chcemy osiagnaé? Gdy
czytam lub stysze, ze klient chce sprawdzié, czy na rynku jest
co$ cickawszego od jego obecnego rozwiazania, to pytam: Co to
znaczy ,lepsza oferta”? Mam wrazenie, ze do$¢ czgsto jest to przy-
stowiowy ,kij w mrowisko”, ale coraz cz¢Sciej dostaj¢ konkretna,
precyzyjna odpowiedz i to jest budujace, bo §wiadczy o dobrym
merytorycznym przygotowaniu do procesu.

Przyjrzyjmy si¢ zatem temu zagadnieniu nieco dokladniej. Jesli
u klienta funkcjonuje dobrze zbudowany i dopasowany do indywidual-
nych potrzeb oraz oczekiwan program opieki medycznej, to w zasadzie
podwyzka cen odpowiadajgca waloryzacji rynkowej nie powinna ,,prowo-
kowac do zmiany”. To do$¢ oczywiste — mamy pewien uktad w stanie
réwnowagi (zadowolony klient i zadowolony dostawca) i dazymy
do utrzymania tego stanu w kolejnym roku. Jesli klient kwestio-
nuje podwyzke waloryzacyjna, to moze oznaczaé, ze nie otrzymat
od swojego dostawcy odpowiedniego jej uzasadnienia lub sytuacja
finansowania nie pozwala mu na ponoszenie wigkszych wydatkéw
na ten cel.

W zakresie uzasadnienia podwyzki, to w zasadzie rzetelny raport
z realizacji $wiadczen przez grupg wraz z odpowiednim komen-
tarzem eksperckim powinien by¢ wystarczajacy. W kwestii cen
w placéwkach, kazdy kto co jaki$ czas je odwiedza, nie ma
watpliwosci, ze sa wyzsze. Gorzej juz w sytuacji, gdy praco-
dawca nie zwigksza swoich nakladéw na finansowanie pakietéw
medycznych lub ma niewystarczajace $rodki na ten cel. Zrozu-
miate jest to, ze klient moze mie¢ trudng sytuacj¢ finansowa,
wynikajaca z ogblnej sytuacji rynkowej. Trudniej jest przyjaé
argumentacjg, ze nie ma zaplanowanego adekwatnego budzetu
na ten cel, majac pod swojej stronie profesjonalnego doradcg
w osobie brokera, ktéry powinien wesprzeé klienta w szaco-
waniu budzetu na ten cel. Jesli sytuacja finansowa firmy wymusza
utrzymanie budzetu na niezmienionym poziomie lub wrecz wprowadzenie
pewnych oszczednoSci (co wcale nie jest rzadko$cig w ostatnim czasie),
warto zastanowic sie nad zwiekszeniem udziatu finansowego pracownikow.
Wielu pracodawcéw broni si¢ przed tym twierdzac, ze pracow-
nicy nie chea wigceej placié. Nie ma w tym nic dziwnego, ale
gdyby$my spytali przedstawicieli pracownikdw, czy lepiej jest
kilka ztotych wigcej doplacié, czy np. zrezygnowad z pewnych
udogodnienn w pakiecie opieki (np. w zakresie ochrony lub
swobod korzystania), to juz odpowiedZ nie jest oczywista.
Z mojego doswiadczenia wynika, ze pracownicy sa sktonni zaak-
ceptowaé nieco wyzsze naklady ze swojej strony, kiedy otrzy-
muja za to konkretna warto$¢. Méwimy przeciez bardzo czgsto
o symbolicznych wr¢cz kwotach. Biorac pod uwage rosnace
wynagrodzenia pracownikéw obawa o spadek partycypacji
w programie lub rezygnacje z wykupowania dodatkowych opcji
jest w wielu przypadkach raczej na wyrost.

ROZNE SCENARIUSZE

Rozwazmy teraz sytuacj¢, w ktdrej zaproponowana przez
dostawce podwyzka jest wyzsza, czasem znaczaco, od $red-
niego poziomu waloryzacji. Zazwyczaj przyczyna jest wysoka
szkodowos§¢é umowy, czyli wykorzystanie §wiadczen znaczaco

przekraczajace Srednie poziomy. Pomijajac sytuacje niedoszaco-
wania cen, wysoka podwyzka raczej nie b¢dzie stanowila rozwia-
zania problemu w szerszym horyzoncie czasowym. Kluczowe
jest wigc oméwienie tego stanu rzeczy i z dostawca, i z klientem
oraz opracowanie ,planu naprawczego”, ktdry pozwoli wypro-
wadzi¢ wynik umowy na wlasciwy poziom. Czg¢sto przyczyna
wygbérowanych podwyzek sa niska partycypacja w programie
(zte wyréwnanie ryzyka) lub zbyt skomplikowana konstrukcja
(za duzo wariantéw, negatywna selekcja ryzyka). Czasami mamy
do czynienia z ekstremalnie wysokimi lokalnymi wzrostami cen
(z reguty wobec braku konkurencji wéréd swiadczeniodawcow)
lub nicefektywnym wydatkowaniem $rodkéw (gdy w nicktd-
rych placéwkach dostawca ma zakontraktowane ustugi po
cenach mocno odbiegajacych od poziomdéw rynkowych). Trzeba
wowczas szukaé rozwiazania, ktére pozwoli dostarczyé odpo-
wiedni poziom ustug medycznych przy jednoczesnym efek-
tywnym wydatkowaniu §rodkéw pochodzacych ze skladek. Taki
stan rzeczy wymaga dialogu i wzajemnego zrozumienia stron
oraz checi poszukiwania rozwiazan satysfakcjonujacych dla
wszystkich. W tym miejscu nalezy tez zaznaczy¢, ze rynek od
zawsze boryka si¢ ze zjawiskiem fraudéw. Dotyczy to zaréwno
Swiadczeniodawcow, jak 1 samych ubezpieczonych/pacjentow.
Trzeba wigc budowacé takie ramy wsp6lpracy pomig¢dzy podmio-
tami na rynku, zeby minimalizowaé lub w miar¢ mozliwosci
catkowicie eliminowac to zjawisko.

PrzejdZmy teraz do scenariusza, w ktérym klient rzeczywiscie
rozwaza zmiang¢ dostawcy opieki medycznej. Moze to wynikaé
z roznych czynnikéw, takze niewtasciwego podejScia przez obec-
nego dostawcg do proceséw, o ktdrych pisalem wezesniej. Funda-
mentalne jest wigc pytanie: Co musi si¢ wydarzy¢, zeby klient
podjat decyzj¢ o zmianie? Zadaj¢ je czasem kilka razy dziennie,
a na pewno kilkadziesiat razy w miesiacu i jedno wiem na pewno
— precyzyjna odpowiedz dostaj¢ co najwyzej w 10% przypadkéw.
Dlaczego? Zaryzykuj¢ stwierdzenie, ze wciaz zbyt rzadko lub
malo precyzyjnie pytamy klientdw o ich faktyczne oczekiwania.
Uzywam formy ,,my”, bo sam si¢ na tym czasem lapi¢ i zapala mi
si¢ w glowie czerwona lampka ,STOP” — zgadujesz czy wiesz?
Trzeba pytaé, dyskutowad, wspélnie szukaé rozwiagzan, podpo-
wiada¢ klientowi te dobre i sprawdzone, a czasem réwniez
odwiez¢ od decyzji, ktéra moze okazaé si¢ szkodliwa. Podsumo-
wujac, powinniSmy jako rynek pamietac o tym, ze trzeba mie¢ odwage
0 pewnych rzeczach rozmawia¢ wprost, nazywac je po imieniu. Tylko w taki
Sposob mozna zbudowac prawdziwe dfugofalowe i oparte na wzajemnym
zaufaniu partnerskie relacje w biznesie.

W przypadku wysokich podwyzek mozna réwniez przyjaé taktyke
polegajaca na ciaglej, nawet corocznej zmianie dostawcy. Tylko czy
w takiej sytuacji pracodawca zdaje sobie sprawg z kosztow posred-
nich, ktdre towarzysza tym zmianom? Nie sadzg. Po jakims czasie
czgsto 1 tak pojawia si¢ rozczarowanie, bo zaczyna brakowad na
rynku ,sensownych dostawcow”, ktorzy chea usiasc i rozmawiaé
o biznesie.

Juz blisko 15 lat pracy na rynku prywatnych ubezpieczeni zdro-
wotnych nauczylo mnie, ze jest to biznes dlugoterminowy.
Z jednej strony trzeba byé ,,zwinnym” i reagowaé sprawnie na
zmiany w otoczeniu, ale réwnie waznej jest pamigtanie o diugiej
perspektywie.

Do zobaczenia i ustyszenia przy kolejnych ciekawych projek-
tach. 4
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Specjalisci w zyciowce

Zycie, NNW, zdrowotne

Lp. firma O%ﬂ%%%%na
1. Mentor 702,02
2. Mercer Marsh Benefits 662,29
3. Aon 403,00
4, PIB Broker 367,71
5. grupa MAK 312,00
0. Merydian Group 311,00
7. grupa GIA 285,66
8. PWS Konstanta 283,41
9. Polish Brokers Group 195,18

10. EIB 109,75

*obslugiwana skladka w min zt wg deklaraci firmy

MARCIN KOWALSKI
Lider Praktyki MMB, Mercer

Benefity pracownicze a zaangazowanie
pracownikow

Najnowszy raport Mercer pokazuje usrednione wyniki

badait z 2024 r. na tle poprzednich lat oraz wynikdéw globalnych. Badanie
jest szerokie i odnosi si¢ do takich elementdw budowania zaangaZowania jak
postawy pracownikdw, zaufanie do pracodawcy, demonstrowanie wartosci

w firmie, moZliwosci rozwoju kariery, zainteresowania pracownikami ze strony

zarzqdu i wielu innych. Najistotniejsze obserwacje z punktu widzenia benefitdw

przedstawiamy ponizej.

* Ogdlny poziom zaangaZowania pracownikdw w Polsce po raz kolejny wzrdost
i wyniost w 2024 1. =54%. Wynik dla wszystkich krajow wynidst 69%.

* Jeden z najwigkszych wzrostdw w obszarze zaangaZowania to postrzeganie przez
pracownikdw doceniania pozafinansowego (wzrost o 8 pp. do poziomu 51%).
Dla firm, ktdre notujq w obszarze zaangaZowania najlepsze wyniki ten element
zostal oceniony jeszcze wyzej, na 68%, a jego wzrost w odniesieniu do roku 2023
wynidst az 13 pp.

Whioski, ktdre nasuwajq si¢ przy tej okazji, to po pierwsze — firmy w Polsce wcigz

majq wiele moZliwosci poprawy zaangaZowania pracownikdw. Po drugie, benefity

jako elementy swiadczeti pozaptacowych bardzo dobrze nadajq si¢ do wyrdznienia
sig pozytywnie wsrdd innych pracodawcdw.

Dlatego warto pytal naszych klientdw o to, jak produkty, ktdre oferujemy

jako benefity pracownicze, sprawdzajq si¢ w praktyce i jak sq oceniane przez
pracownikow w badaniach zaangaZowania. Zaproponowanie takiego kontekstu
moze byc réwniez dobrym sposobem, aby — przynajmniej na moment — odejs¢ od
perspektywy: ,za ile i dlaczego tak drogo” i skoncentrowac si¢ na tym, jakq funkcje
petni dany benefit oraz co tak naprawde jest w nim waznego dla pracodawcy

i pracownikdw.

TOMASZ BANASIUK
Business Unit Director — Health & Benefits Aon

Benefitowa jakos¢, nie ilo§¢
Wedle wynikéw badania przeprowadzonego przez naszq
firmg (Aon Employee Benefits Survey Poland 2024) 93%

firm oferuje swoim pracownikom program opieki medycznej. Czy w zwiqzku

2z tym weiqZ mozna traktowac to rozwigzanie jako benefit pracowniczy czy standard
rynkowy?

Pracownicy coraz rzadziej pytajq, czy dana firma oferuje prywatng opieke medyczng.
Bardziej interesuje ich, jakiego rodzaju jest to opieka i w jakim stopniu pracodawca
pokrywa sktadke za to rozwiqzanie. MoZna zatem dojs¢ to wniosku, Ze coraz
czesciej pracownicy patrzq na jakosé, a nie ilos¢ oferowanych rozwiqzafi. Koszyk
benefitow pracowniczych z roku na rok rosnie, pracodawcy wdrazajq kolejne
rozwiqzania, zakladajqc, Ze pozwolg one nie tylko zachecic nowych pracownikdéw
do dotqczenia do danej firmy, ale rdwniez budowac wieloletniq lojalnos¢ wsrdd
aktualnej kadry.

Olbrzymim wyzwaniem jest to, jak mierzyc ich efektywnos¢. Jednym z takich
rozwiqzaii jest Wellbeing Maturity Index (WMI) — badanie Aon pozwalajgce na
oceng poziomu dobrostanu w organizacji. Wyniki wskazujq, Ze ok. 70% firm jest na
poziomie reaktywnym, co oznacza, Ze oferta benefitdw w tych organizacjach wynika
z problemdw, a nie jest oparta na danych i skupia si¢ na bieZqcych inicjatywach,
a samo raportowanie odbywa si¢ recznie. 1o jasne zadanie, z ktdrym musi sig
zmierzy( rynek zwiqzany z benefitami pracowniczymi — w jaki sposib kreowad

i wdrazac calosciowq strategie benefitowq w organizacji.

© Simple Line/stock.adobe.com




MAJ 2025

SPECJALIZAGJE PRODUKTOWE

RENATA GORAJ
Gyrektor Biura Ubezpieczeri Osobowych Merydian Group

Nowe pokolenie, nowa rzeczywisto$¢

Pokolenie Z coraz silniej zaznacza swojq obecnos¢ na rynku

pracy. Stanowi dzis ok. 20% pracujqcej populacji w Polsce,
a ich oczekiwania znaczqco rdzniq sig od potrzeb wezesniejszych generacji. Mlodzi
pracownicy szukajq nie tylko stabilnego wynagrodzenia i elastycznosti, ale przede
wszystkim atmosfery sprzyjajqcej dobrostanowi psychicznemu oraz réwnowadze
migdzy pracq a Zyciem osobistym.
Jednym z najwazniejszych sygnatéw tej zmiany jest rosnqce znaczenie zdrowia
psychicznego jako elementu benefitow pracowniczych. Z badari wynika, Ze osoby
w wieku 18-24 lat prawie trzykrotnie czescief niz starsze grupy oczekujq wsparcia
psychologa w ramach pakietu benefitowego. Dla wielu z nich dostep do spegjalistéw,
moZliwos¢ terapii czy konsultacfi online to nie luksus, lecz podstawa komfortu w pracy.
Rdwnoczesnie ogromne znaczenie ma forma dostarczania ustug. Zetki sq cyfrowo
biegle — oczekujq rozwiqzaii mobilnych, intuicyjnych i dostepnych od reki.
Telemedycyna, e-deklaracje, aplikacje do umawiania wizyt czy wybdr swiadczeri
online stajq si¢ standardem. To nie tylko utatwienie — to realna wartos¢, ktéra
o0szczedza czas i zmniejsza bariery w sigganiu po pomoc.
Dila pracodawcow i brokerdw ubezpieczeniowych to sygnal, Ze klasyczne podejscie do
benefitow juz nie wystarcza. Dzis program zdrowotny powinien byc przemyslang
strategiq, opartq na realnych danych, analizie potrzeb i gotowosti do szybkich korekt.
Whpdtpraca z doswiadczonym brokerem pozwala nie tylko zoptymalizowac koszty,

ale tez skutecznie odpowiedziec na nowe priorytety mtodego pokolenia.

JOANNA WITTMEYER
dyrektor Departamentu Ubezpieczen i Benefitow Pracowniczych

MAK Ubezpieczenia

Dobrostan pracownikow

Poza ubezpieczeniem pracowniczym lub abonamentem, ktory

nadal stanowi elementarny benefit pozaptacowy, dziaty HR podejmujq dziatania
celujqce na poprawe jakosci Zycia i dobrostan zatrudnionych w firmie osdb.

W niektdrych przypadkach wyjscie poza schemat subskrypcyjny wynika z ograniczeri
dostgpnosci do prywatnej opieki specjalistycznej i znacznej odleglosci do aglomeracji
miejskich, w ktdrych jest szeroki dostep do placdwek medycznych.

Coraz czgstiej spotykanym modelem stosowanym swiadomie jako element wspierajqcy
polityke zdrowotng. VW firmie sq akgje profilaktyczne organizowane na terenie zaktadu
pracy lub poza nim, np. diagnostyka obrazowa dla kobiet i mezczyzn celowana pod
wiek, webinary dla kadry zarzqdzajqcej, diagnostyka cukrzycy i wiele innych.
Kluczowym elementem jest analiza potrzeb, kolektywna wspdlpraca dziatu
personalnego i stuzb BHD, skutkujqca celowanq dtugoterminowq profilaktykq.
Na plan dziatania majq wptyw narazenia, populacja pracownikdéw oraz potrzeby
pracownikdéw wynikajqce chociazby z chordb cywilizacyjnych. Profilaktyka
realizowana w miejscu pracy, jest tez wyjsciem naprzeciw statystycznych danych,
z ktorych wynika, Ze korzystanie z produktéw subskrypcyjnych nadal najbardziej
popularne jest w duZych miastach oraz wsrdd oséb swiadomych swoich potrzeb.
Nie zapominamy rdwniez o wellbeingu oraz potrzebie wsparcia zdrowia
psychicznego coraz bardziej oczekiwanej przez pracownikow. Jako brokerzy
wspieramy dziatania naszych klientdw w analizach oraz przedstawieniu

dopasowanej do potrzeb dziatari z zakresu profilaktyki.

ALEKSANDRA HAJDUK-KRZEMINSKA 4
czfonek zarzadu, dyrektor Dziafu Ubezpieczer Grupowych na Zycie

i Programéw Zdrowotnych Equinum Broker

Coraz starsi, coraz drozsi

Rosngce koszty benefitéw zdrowotnych to dzis jedno

z gldwnych wyzwaii w ofercie swiadczeri pozaptacowych. Skladki za ubezpieczenia
i pakiety medyczne rosnq srednio o kilkanascie procent rocznie, a pracownicy
oczekujq coraz szerszego i szybszego dostepu do swiadczen. To nie chwilowy trend,
lecz efekt nawarstwiajqcych sig czynnikow ekonomicznych i powaznych zmian
demograficznych.

Wedtug GUS, mediana wieku pracownikéw w 2024 r. wynosita 42,8
roku, a osoby 50+ stanowily 36% wszystkich aktywnych zawodowo. Jak
wskazuje Instytut Badani Strukturalnych, do 2030 r. odsetek ten ma siggngc
40%. Starzejqca sig kadra to wigksze ryzyko chordb przewlektych i dtuzsze
absencje. NFZ odnotowal 18-procentowy wzrost kosztdw leczenia schorzeii
cywilizacyjnych — takich jak cukrzyca, depresja czy nadcisnienie — tylko
w ostatnim roku.

W tef rzeczywistosci pytanie nie brzmi juz ,czy” warto inwestowad w zdrowie
pracownikéw, ale ,jak” robic to mqdrze. Dopasowanie zakresu Swiadczeii do
realnych potrzeb zespotu, analiza wykorzystania i gotowos¢ do rewizji programu
to dzis koniecznos¢. Kafeterie, modele wspdiptacenia i hybrydy abonamentu

z ubezpieczeniem stajq si¢ standardem swiadomego zarzqdzania zdrowiem.

Firmy, ktore dziatajq strategicznie, zyskujq nie tylko lojalnosc, ale i realng odpornos¢

na kryzysy.

TOMASZ KANIEWSKI
dyrektor Biura Ubezpieczeri na Zycie EIB

Mazurska sceneria, realne wyzwania

Kongres Brokerdw to fantastyczna inicjatywa. Na trzy dni

stolica polskich ubezpieczeri przenosi si¢ do Mikolajek. Na
korytarzach co chwila mijamy naszych partnerdw handlowych, konkurentdw,
a czasem po prostu dobrych znajomych i kolegow z ,,0bu stron mocy”. Rozmowy
— biznesowe i towarzyskie — petne sq plandw na przysztosé, snutych w urokliwej
atmosferze Mikotajek.
Ale nawet w otoczeniu mazurskich jezior nie zapominajmy o tematach trudnych —
wykorzystajmy naszq kreatywnos¢ do rozmdw na temat niskiego zainteresowania
ubezpieczeniami na Zycie wsréd najmtodszych pracownikdw. Zastanowmy sig
nad rosngcym niezadowoleniem naszych klientdw z powodu niewystarczajqcej
dostepnosci ustug medycznych. Dzis pracownicy patrzq na gwarancje SLA jak
na slogan reklamowy. A pracodawcom — i nam, brokerom — czesto brakuje juz
optymizmu, tak potrzebnego przy wdraZaniu nowej oferty.
Czy nie przyszedl najwyzszy czas, Zeby cos zmienic? W ostatnich latach
wielokrotnie rozmawialem ze swietnymi fachowcami z branzy ubezpieczeniowej
oraz medycznej o przygotowaniu nowego produktu, prostego i zblizonego do
ubezpieczenia kosztdw leczenia na terenie Polski. Polegatby na refundacji
poniesionych wydatkdw (oczywiscie z rozsqdnymi limitami i franszyzami), bez
sieci placowek i z jasnymi zasadami klient sam znajdowatby lekarza, bez Zalu do
oferenta, Ze nie znalazt mu terminu wizyty. Wady? Na chwilg obecng brak chetnych

do sprébowania czegos nowego.
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Demografia ma znaczenie.
Co na to grupowki?

Zmiany demograficzne, wydtuzajacy sie okres aktywnosci zawodowej oraz zroznicowanie pokoleniowe w firmach majg
znaczgcy wptyw na oferte grupowych ubezpieczen na zycie. Programy ubezpieczen, ktére jeszcze kilka lat temu byty ujed-
nolicone i mato elastyczne, dzisiaj muszg dostosowac sie do indywidualnych potrzeb réznych grup pracownikow.

PAWEL. JANKOWSKI
dyrektor Biura Klientow Kluczowych w Vienna Life

Wielopokoleniowo$¢ na rynku pracy jest
faktem. Aktywnie zawodowo uczestnicza
w nim az cztery pokolenia: Zetki, Millenialsi,
Generacja X oraz Baby Boomers, a do tego
dochodza ,pracujacy emeryci”. Na koniec
2024 roku w Polsce bylo ich prawie 873 tysigcy,
czyli o niemal 52% wigcej niz 9 lat temu. Ta
generacyjna roznorodno$é stwarza zardwno
wyzwania, jak i szanse dla ubezpieczycieli.
Odpowiedzia na wyzwania sa elastyczne ubez-
pieczenia, ktdre pozwalaja skutecznie dosto-
sowaé ofert¢ do indywidualnych potrzeb,
tworzac tym samym realna warto$¢ zaréwno
dla firm, jak i dla kazdego zatrudnionego
z osobna. Rosnaca réznorodno$é stwarza nam
tez mozliwo$¢ dotarcia do nowych, specyficznych grup klientow,
takich jak osoby starsze aktywne zawodowo, ktérzy do tej pory
mogli by¢ pomijani przez tradycyjne oferty ubezpieczen.

INDYWIDUALIZACJA OFERTY

Obecnie pracodawcy stawiaja na programy ubezpieczen, ktore nie
tylko obejmuja pracownikdéw w réznym wicku, ale takze zapew-
niaja im zakres ochrony, dostosowany do aktualnych potrzeb.
Pracownicy starszych pokolen cz¢sto oczekuja ubezpieczenia,
ktdre obejmuje opicke zdrowotna, ochrong zycia czy opickg nad
bliskimi. Z kolei mlodsze pokolenia szukaja natychmiastowych
korzysci — na przyklad dost¢pu do szybkiej opieki zdrowotnej czy
ochrony w razie wypadku, nickoniecznie za$ klasycznych bene-
fitdw zwiazanych z zakladaniem rodziny.

Nowoczesne ubezpieczenia grupowe sa wige bardziej zrdznico-
wane i elastyczne. Przyktadowo w naszej ,Bezpiecznej Grupie”
dzigki dodaniu tzw. ,cegielek” kazda osoba moze wybieraé
z dost¢pnych opcji te, ktore najlepiej odpowiadaja jej sytu-
acji zyciowej — np. rozszerzong ochrong zdrowia, wsparcie po
wypadku, dodatkowe zabezpieczenie finansowe z tytutu przerwy
w pracy czy zabezpieczenie bliskich. Takie podejscie zwigksza
satysfakcj¢ z programu, poniewaz pozwala na wigksza kontrolg
nad wyborem $wiadczen i lepsze dopasowanie kosztow ubezpie-
czenia do rzeczywistych potrzeb. Poprawia tez znacznie party-
cypacje, co jest waznym aspektem zaréwno dla pracodawcy, jak
i zakladu ubezpieczen.

DIGITALIZACJA PROCESOW | NARZEDZI
W dobie pracy zdalnej, hybrydowej i zréznicowanych form
zatrudnienia, kluczowa rol¢ odgrywaja nowoczesne platformy

online, ktére umozliwiaja elektroniczne
przystgpowanie do ubezpieczenia oraz
zarzadzanie polisa w czasie rzeczywistym.
Pracownicy — bez wzgledu na wick — ocze-
kuja tatwego dost¢pu do swoich danych
ubezpieczeniowych, a takze szybkiego
procesu aktualizacji, zatwierdzania doku-
mentéw czy weryfikacji statusu zgloszo-
nego $wiadczenia. W Vienna Life rozwi-
jamy platformg¢ ,Nasza Vienna”, ktéra
pozwala pracownikom na latwa obstuge
ubezpieczenia w kazdym momencie zycia
ubezpieczenia.

Niemniej istotne jest wsparcie narz¢dziowe
dla naszych partneréw przy wdrazaniu i obsludze ubezpieczenia
grupowego na zycie. Widzimy, ze niezaleznie od wicku czy branzy,
klienci chca procesu prostego, szybkiego oraz zdalnego (przynaj-
mniej w czg¢Sci). I to na wszystkich etapach — od przygotowania
1 zaprezentowania oferty elektronicznie, poprzez spotkania wdro-
zeniowe z pracownikami mozliwo$¢ zapisania si¢ do ubezpie-
czenia, az po wystawienie polisy oraz elektronicznych certyfikatow
dla kazdego ubezpieczonego.

DOPASOWANE WSPARCIE

Nasze podejécie do wspolpracy jest elastyczne. Zapewniamy
szeroka gamg¢ narz¢dzi — zaréwno cyfrowych, jak i tradycyjnych
— aby kazdy zaklad pracy, pracownik i partner mogt skorzystac
z najdogodnicjszej formy wsparcia. W tym umozliwiamy inte-
gracj¢ z systemami naszych partneréw.

Samodzielne dopasowanie odpowiedniego wariantu ubezpie-
czenia, zwlaszcza w wigkszych organizacjach, moze by¢ wyzwa-
niem zaréwno dla pracownikéw, jak i dla dzialéw HR czy oséb
odpowiedzialnych za ofert¢ ubezpieczenn grupowych. Dlatego
zapewniamy zesp6t ekspertow, ktory bezposrednio pomaga
pracownikom w wyborze odpowiednich wariantéw ochrony,
w wypetlnianiu e-deklaracji czy odpowiada na pytania. Doradcy
wspieraja tez dzialy HR zaréwno na etapie wdrozenia, jak
1 pézniejszej obstugi portfela. Standardem sa informacyjne pakiety
1 szkolenia dla partnerdéw. Wszystko po to, by proces przebiegat
sprawnie 1 mozliwie bezbte¢dnie.

Podsumowujac, w Vienna Life stawiamy na kompleksowe
wsparcie, ktére uwzglednia potrzeby zaréwno zaktadu pracy,
zatrudnionych w nim pracownikéw, jak i posrednika. 0
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EDYTA NOWAK-SKAWSKA MARCIN CIOLKIEWICZ
dyrektor Departamentu Ubezpieczeri zastepca dyrektora Departamentu
Health & Benefits GrECo Ubezpieczeri Health & Benefits GrECo

Najnowsze trendy w grupowych ubezpieczeniach na zycie
i zdrowotnych

Obserwujemy rosnqcq uwaznos¢ pracodawcow w zakresie wsparcia zdrowia
psychicznego pracownikdw. Coraz wigcej organizacji zdaje sobie sprawg, Ze standar-
dowy dostep do psychologa w ramach pakietu opieki medycznej nie jest juz wystar-
czajqcy. W odpowiedzi na te potrzeby firmy rozszerzajq zakres oferowanych ustug,
umozliwiajqc pracownikom korzystanie nie tylko z konsultacji psychologicznych,
ale rdwniez psychoterapeuty oraz wsparcia w sytuacjach kryzysowych. Dodatkowo
organizacje inwestujq w programy rozwojowe, takie jak warsztaty, webinary i sesje
szkoleniowe, ktdre pomagajq w budowaniu odpornosci psychicznej oraz wspierajq
rozwdj zdrowych relacji w zespolach. Wspieranie dobrostanu emocjonalnego i promo-
wanie przyjaznej atmosfery w miejscu pracy stajq si¢ kluczowymi elementami stra-
tegii zarzqdzania zasobami ludzkimi.

Dziatania te wynikajq réwniez ze wzrastajqcej swiadomosci i otwartosci mlod-
szych pokoleri na temat zdrowia psychicznego. Wipdlczesne spoleczeristwo coraz
czescief traktuje zdrowie psychiczne na réwni ze zdrowiem fizycznym, co sprawia,
Ze pracownicy chetniej siggajq po pomoc specjalistdw. Pracodawcy, dostrzegajqc te
zmiany, starajq si¢ aktywnie odpowiadac na potrzeby swoich zespotdw, tworzqc
Srodowisko pracy sprzyjajqce dobrostanowi psychicznemu.

Obok zdrowia psychicznego réwnie istotnym obszarem jest wsparcie pracownikow
w ramach akgji profilaktycznych dotyczqcych chordb cywilizacyjnych oraz onkolo-
gicznych. Wwielu firmach tego typu inicjatywy staly si¢ standardowym elementem
benefitowym, obejmujgcym m.in. regularne badania profilaktyczne, kampanie

edukacyjne oraz konsultacje z lekarzami specjalistami.
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MACIEJ BLONSKI
specjalista ds. ubezpieczen grupowych Guardian Progress Broker

Przysztosé grupowych ubezpieczen na zycie
i zdrowotnych

Whpdlczesny rynek pracy premiuje kompleksowe rozwiqzania,

a pracownicy oczekujq nie tylko ochrony Zycia, ale takZe realnego wsparcia
w codziennej opiece zdrowotnej. Obecnie na rynku (z nielicznymi wyjqtkami) oba
typy ubezpieczeri_funkcjonujq niezaleznie — jedno zapewnia finansowe wsparcie
w razie choroby, wypadku lub Smierci, drugie — dostep do ustug medycznych.
Z punktu widzenia pracodawcy ich integracja moglaby uprosci¢ administracje
oraz zwigkszy( efektywnos¢ finansowq: jeden system, jedna sktadka, jedna polisa.
Z kolei dla pracownika takie rozwigzanie powinno zapewnic poczucie pelnicjszego
bezpieczeristwa — bez koniecznosti zastanawiania sig, co jest objete zakresem oraz
gdzie oba produkty si¢ ,,dublujq”.

Taki model wymaga jednak odpowiedniego podejscia ze strony ubezpieczycieli —
elastycznego, zréZnicowanego i dostosowanego do specyfiki branZ oraz wielkosci firm.
Wyzwaniem moze by zréwnowazenie skladek i zakresu swiadczent. Gldwnym
zagroZeniem bedzie szkodowost oraz czynniki zewngtrzne, takie jak np.: inflacja,
ktdra od kilku lat szczegdlnie dotyka sektor ubezpieczeri zdrowotnych. Z jednej
strony czes¢ skladki , Zyciowej” moze okazac si¢ pomocna w rdwnowazeniu
szkodowosci w czesci zdrowotnej, z drugiej — co w sytuacji, gdy w danym roku
rowniez wynik polisy na Zycie okaze si¢ nickorzystny i caly produkt stanie sie
nierentowny?

Niezaleznie od ostatecznego kierunku rozwoju, widac wyraZnie, Ze przyszlos¢
benefitow pracowniczych bedzie coraz silniej zwiqzana z holistycznym podejsciem

do zdrowia i Zycia.

MARCIN KACZMARCZYK
dyrektor Oddziafu Wroctaw Polish Brokers Group

20 lat minefo...
Kiedy ponad 20 lat temu rozpoczynalem prace

w ubezpieczeniach grupowych, dostgpna oferta wyglqdata
zupelnie inaczej. Nawet w duzych zakladach pracy funkcjonowaty programy
sktadajqce si¢ z maksymalnie z kilku wariantow, z reguly rézniqce si¢ wysokostiq
skladki, zakres wariantow czgsto byt podobny, a kryterium wyboru opieralo si¢ na
wysokosci Swiadczenia z tytutu zgonu rodzica/tescia czy urodzenia dziecka.

Przez lata programy grupowe ewoluowaty i obecnie coraz blizej im do
indywidualnego ubezpieczenia, dostgpnego w formie grupowej, ktdre kazdy moze
LuszyC sobie na miare”. Zmieniajq si¢ takZe oczekiwania samych pracownikdw
i pracodawcow, ktdrym zalezy na kompleksowej ochrony Zycia i zdrowia.
Widac takze zmiang po stronie pracodawcow, czesciej decydujq si¢ sponsorowad
lub wspdltfinansowac ten benefit. Ubezpieczyciele starajq si¢ zmieniac oferte,
wprowadzajqc liczne pakiety dodatkowe, tzw. cegietki.

Jaka jest zatem przysztos¢ ubezpieczenia grupowego? Przede wszystkim bedzie
dalej ewoluowato w kierunku indywidualizacji ochrony. Poszerzac sig bedzie takze
wachlarz pakietow dodatkowych, w tym tych nakierowanych na ochrong zdrowia
i ustugi assistance. Nie bez znaczenia bedq takZe oferowane przez dostawcéw
narzedzia do biezqcej obstugi programdw. Obserwujqc rynek ubezpieczeniowy,
mozna stwierdzic, Ze ulega on stopniowej konsolidacji. Niewykluczone, Ze za kilka
lat programy grupowego ubezpieczenia na Zycie bedzie oferowato kilku najwickszych
graczy, ktdrzy nadqzq z rozwojem oferty modutowej oraz zainwestujq w narzedzia

obstugowe.
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SPECJALIZAGJE PRODUKTOWE

Komunikacja

Specjalisci w komunikaciji

Lp. firma o%ﬂi%%%%na
1. grupa MAK 1 652,00
2. Punkta Brokers 1 428,80
3. Sparta Brokers 408,85
4, Aon 337,00
5. MJM Brokers 150,03
0. Polska Kancelaria Brokerska 141,67
7. Mentor 114,75
8. Howden 110,00
9. EIB 93,66

10. Polish Brokers Group 58,75

Floty

Lp. firma O%ﬂ%%iﬁé%na
1. grupa MAK 407,00
2. Sparta Brokers 355,96
3. Polska Kancelaria Brokerska 125,20
4, Aon 113,00
5. MJM Brokers 110,24
6. Howden 110,00
7. Polish Brokers Group 50,62
8. PWS Konstanta 49,17
9. grupa GrECo 37,04

10. Odys 36,57

Leasingi, dealerzy

Lp. firma O%‘T’j%%%%na
1. grupa MAK 749,00
2. Aon 224,00
3. Sparta Brokers 52,89
4, MJM Brokers 39,79
5. Polska Kancelaria Brokerska 16,46
0. Polish Brokers Group 8,13

*obslugiwana skladka w min zt wg deklaracji firmy

ADAM MAZGAJ
dyrektor Departamentu Ubezpieczen Komunikacyjnych MAK

Ubezpieczenia

Personalizacja ubezpieczen flotowych

Rdzne branze, rézne pojazdy, rézne potrzeby — w przypadku

Alot samochodowych trudno o jedno rozwiqzanie dla wszystkich. Dlatego personalizacja
ubezpieczeri flotowych staje si¢ standardem, ktdry pozwala firmom zyskad wigkszq
kontrolg nad zakresem ochrony i poziomem kosztow.

Dzis ubezpieczyciele nie tylko oferujq elastyczne pakiety, ale rowniez analizujq dane,
by lepiej zrozumiec specyfike dziatalnosci klienta. Dzigki temu polisa moZe zostal
dostosowana do rzeczywistego ryzyka. Przedsigbiorstwo budowlane, dziatajqce glownie
lokalnie, bedzie potrzebowalo innego zakresu ochrony niz firma transportowa operujgca
w calej Europie.

Mozliwos¢ wyboru ochrony dodatkowej — np. ubezpieczenia szyb, ochrony tadunku
czy gwarantowanego auta zastgpczego — sprawia, Ze oferta moze odpowiadac
na konkretne bolgczki danej floty. Coraz czesciej korzysta sig tez z rozwiqzar
hybrydowych — tqczqcych klasyczne ubezpieczenia z telematykq, ktéra umoZliwia
oceng stylu jazdy kierowcdw i realne dostosowanie skladek.

Personalizacja — to rowniez efektywnosc. Dobrze skrojona oferta minimalizuje ryzyko,
skraca czas reakgji na szkodg i daje przedsigbiorcy poczucie, Ze kontroluje flote nie tylko

na drodze, ale i na poziomie finansowym.

PAWEL KROLAK
broker ubezpieczeniowy Polish Brokers Group

Nowa definicja ,,ruchu pojazdu”

6 listopada 2024 r. weszta w Zycie ustawa o zmianie ustawy

o0 ubezpieczeniach obowiqzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, implementujgca
postanowienia Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/2118.
Kluczowq zmiang jest precyzyjne okreslenie, czym jest ,ruch pojazdu” w kontekscie
odpowiedzialnosci cywilnej i ochrony ubezpieczeniowej.
27 marca 2025 r. w Warszawie odbyla si¢ konferencja Rzecznika Finansowego
pt. ,Ruch pojazdéw po nowemu”, ktora zgromadzita wielu ekspertow z branzy
ubezpieczen, ktdrzy wyjasnili skutki nowelizacji Ustawy. Debata koncentrowata
sig na omdwieniu definicji ,ruchu pojazdéw” z poziomu: organu nadzoru,
poszkodowanych, zaktaddw ubezpieczeri, posrednikow ubezpieczeniowych oraz
Srodowisk sedziowskiego i naukowego.
Uczestnicy konferencji podkreslili, Ze choc nowelizacja miala na celu doprecyzowanie
pojecia , ruchu pojazdu”, to weigz pojawiajq sie watpliwosti interpretacyjne. Eksperci
wskazali na koniecznos¢ prowadzenia dalszych prac legislacyjnych oraz edukacji
zardwno dla pracownikow rynku ubezpieczet, jak i dla konsumentdw.
Konferencja stanowita wazny krok w kierunku ujednolicenia praktyki stosowania
nowych przepisow oraz wzmocnienia ochrony osob poszkodowanych w zdarzeniach

drogowych.
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ARTUR KOWALIK
dyrektor Departamentu Ubezpieczer Komunikacyjnych GrECo

Transport Migdzynarodowy — liderzy w Europie
mimo kryzysu
Pomimo trwajqcego kryzysu gospodarczego, polskie firmy

transportowe nadal przewozq 20% towardw w Europie. To imponujqce osiqgnigcie
podkresla site i adaptacyjnos¢ polskiego sektora transportu drogowego. Wedlug raportu
Transport drogowy w Polsce 2024/2025” przygotowanego przez TLP i Spotdata,
polskie firmy utrzymujq pozycje lidera na europejskim rynku przewozowym. Mimo
kryzysu od 2023 r. polscy przewoZnicy wzmocnili swojq pozycje.

Kryzys w sektorze transportu drogowego jest najpowazniejszy od ponad 20 lat.
Spadek konkurencyjnosci ttumaczy sie m.in. skutkami wdrozenia pakietu
mobilnosci. Wiele firm musiato zredukowac flote i zatrudnienie, a niektdre oglosity
upadtost. Udziat transportu drogowego w postgpowaniach upadtosciowych wzrdst
2 5% w 2021 r. do 13% w 2024 r. SpotData przewiduje, Ze czas dynamicznej
ekspansji sig skoriczyl i nie ma co liczy¢ na wynik powyzej 20%.

Koszty prowadzenia dziatalnosci nie ulegng redukcji w krdtkiej perspektywie.
Ubezpieczenie floty w 2025 r. jest drogie i bedzie drozalo. W 2024 r. ubezpieczyciele
wyplacili ponad 19 mld zt z tytutu polis OC i AC, co stanowi wzrost o 16%
w pordwnaniu z 2023 r. Liczba aktywnych polis OC przekroczyta 29,7 mln,
a polis AC = 7,7 mln. Zgloszono ponad 1,86 mln szkdd z ubezpieczeti
komunikacyjnych, co oznacza wzrost 0 6,5% w pordwnaniu z 2023 r.

Rok 2025 bedzie rokiem wyzwai dla polskich przewoZniksw. W GrECo
wspieramy naszych klientéw w optymalizowaniu programéw ubezpieczenia,
powigkszajqc nasze portfolio w linii ubezpieczeri komunikacyjnych, co jest miarq

naszej skutecznosci.

PRZEMYStAW KUKULKA
manager ds. klientow biznesowych Cover Force

Mate floty, wielkie wyzwania

W erze niestabilnosci kosztow i rosngcej roli technologii,

personalizowana ochrona ubezpieczeniowa dla matych
flot staje si¢ nie tylko wazna — staje si¢ krytyczna. Z perspektywy Cover Force
obserwujemy dwa zasadnicze wyzwania, ktére w 2025 r. powinny znaleZ¢ sig
w centrum wwagi rynku.
Po pierwsze — inflagja szkdd i realna dostgpnos¢ ustug naprawczych. Wzrost kosztow
czesci, roboczogodzin i czasu napraw sprawia, Ze klasyczne modele rozliczer
przestajq by wydajne. Ubezpieczyciele muszq coraz czescief uwzglgdniac nie tylko
koszt likwidacji szkody, ale tez konsekwencje przestoju.
Po drugie — digitalizacja procedur nie moZe oznaczac ich komplikacji. Mate floty
potrzebujq prostych, intuicyjnych rozwiqzaii — takze po stronie ubezpieczyciela.
Projektowanie doswiadczenia klienta (UX) musi wreszcie sta¢ sig¢ czesciq
ubezpieczeniowego myslenia o produkcie.
Przysztos¢ ubezpieczeri dla matych flot to nie masowe produkty — ale podejscie, ktore
taczy szybkos¢ i prostote z elastycznostiq i zrozumieniem kontekstu operacyjnego
klienta. Wymaga to nowego typu partnerstwa migdzy brokerem a ubezpieczycielem
— opartego na wymianie danych, otwartosci na feedback z rynku i gotowosci do
testowania nowych modeli.
Cover Force angazuje si¢ nie tylko w obstuge, ale tez w rozwdj rynku — wnoszqc glos
mikroflot do rozmdw o przyszlosci ubezpieczeri komunikacyjnych. Odpowiedzialna
innowacja, szybkie decyzje i proaktywne wsparcie — to nasza wizja partnerskiej

obstugi, ktdra daje realng odpornos¢ w codziennym prowadzeniu biznesu.

ALMANACH BROKEROW

EMILIA SOBIERAJSKA
radca prawny, broker Inter-Broker

»Ruch pojazdu” po nowelizacji — rewolucja czy
ewolucja?

W codziennej pracy brokerskiej nowa definicja ruchu pojazdu

moze budzic watpliwosci w przedmiocie zgloszenia szkody z ,odpowiedniej
polisy”, zwlaszcza w sytuagji, gdzie pojazd mechaniczny petnit dwojakq funkcje:
i Srodka transportu i maszyny wykorzystywanej w dziatalnosci klienta. OC ppm
czy OC dobrowolne? Oto jest pytanie. Czy istnieje proste narzedzie do ustalenia,
jakq _funkgje petnit ow pojazd bardziej w chwili zdarzenia? Gdzie jest granica
pomiedzy dziataniem jako narzedzie pracy a funkcjq komunikacyjng w sytuacfi, gdy
mamy do czynienia np. z ciggnikiem z ptugiem do odsniezania, ktdry to w chwili
przemieszczania sig uderzyl ptugiem w mienie poszkodowanego?

Pewnym rozwigzaniem byloby proponowanie klientom zawieranie obu umdw
ubezpieczenia, najlepiej z tym samym zakladem ubezpieczen. Jednakze w momencie
przyjecia narragji o koniecznosti kwalifikowania niektdrych pojazdéw wolnobieznych
jedynie w kategoriach narzedzia pracy (podnosniki, wizki widtowe, suwnice)
i jednoczesnego proponowania klientom zawierania OC ppm (z tzw. posunigtej
ostroznosti), brokerzy mogq narazic si¢ na zarzut naruszenia ustawy o dystrybucji
ubezpieczeii (art. 8 ustawy — badanie potrzeb i wymagari klienta). Czy zgodne
ze sztukq i profesjonalne bedzie naraZanie klienta na wydatkowanie dodatkowych
srodkdw na polise, ktdra nigdy nie znajdzie zastosowania?

Pozostaje mie¢ nadzieje, Ze podejscie zdroworozsqdkowe weZmie gdre nad
doktrynalnymi sporami interpretacyjnymi. Najwazniejsze jest bowiem, z jednej
strony — ochrona stusznego interesu poszkodowanego, z drugiej zas — zabezpieczenie

majqtku ubezpieczonego przed koniecznosciq bezposredniego naprawienia szkody.

PAWEL REGULSKI
prezes zarzadu Rema Broker

Ubezpieczenia flot transportowych

Rynek ubezpieczeri flot transportowych znajduje si¢ obecnie

w fazie intensywnej transformacji. Rosnqce koszty likwidacji
szkdd, inflacja czesci zamiennych oraz wysrubowane wymagania regulacyjne
(np. ESG, fit-for-55) wymuszajq zmiang podejscia zardwno po stronie
ubezpieczycieli, jak i klientow flotowych.

Coraz wigkszq rolg odgrywa telematyka — nie tylko jako narzedzie do zarzqdzania
flotg, ale tez jako Zrodto danych underwritingowych. Ubezpieczyciele zaczynajq
rdéznicowad warunki ofert na podstawie stylu jazdy kierowcdw, historii szkdd
czy poziomu wykorzystania pojazddw. Coraz popularniejsze stajq si¢ modele
semi-kapitatowe, z ograniczonq odpowiedzialnosciq ubezpieczyciela i aktywnym
udziatem klienta w pokrywaniu szkdd (np. poprzez franszyzy redukcyjne, depozyty
czy zarzqdzanie szkodowosciq w czasie rzeczywistym).

Nowosciq sq takze rozwiqzania lqczqce ubezpieczenia flot z ustugami
prewencyjnymi — szkoleniami kierowcdw, analizq ryzyk trasowych czy wdrozeniem
systemdw ADAS. Dla brokera oznacza to koniecznos¢ glgbszego zaangazowania
w proces doradczy, optymalizacje warunkdw i wsparcie we wdraZaniu narzedzi
poprawiajqcych szkodowost.

W nowym paradygmacie to nie ,tanie OC” jest przewagq, ale swiadomie

zarzqdzana strategia ubezpieczeniowa floty.
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SPECJALIZAGJE PRODUKTOWE

Specjalisci w mieniu

Mienie (ogien, Bl, maszyny)

Lp. firma obssd%%%a*na
1, Aon 666,00
2. grupa MAK 401,00
3. grupa GrECo 393,91
4, Mentor 354,78
5. Smarit Re 211,66
0. Attis Broker 154,91
7. Howden 100,00
8. PWS Konstanta 86,83
9. Polska Kancelaria Brokerska 72,54

10. Funk International 66,85

*obstugiwana skladka w min zt wg deklaracji firmy

EWA NOWOSIELSKA
dyrektor Dziatu Ubezpieczen Majatkowych i OC Willis Towers

Watson

W trosce o bezpieczenstwo klientow

Swiat ubezpieczeniowy nieustannie si¢ zmienia, tak jak

zmianom ulega podejscie rynku ubezpieczeniowego, w tym stawki, wymagania
oraz oczekiwania klientéw. W slad za rozwojem nowych technologii zmianie
ulegajq rowniez potrzeby klientdw. Oczekuje si¢ szybkich i konkretnych rozwiqzat,
wsparcia w calym obszarze polityki ubezpieczeniowej, doradztwa i zrozumienia
biznesowego otoczenia.

W naszym dziale zajmujemy si¢ ubezpieczeniami majqtkowymi oraz
odpowiedzialnosci cywilnej. Od lat proponujemy klientom indywidualne podejscie,
tworzqc spegjalne klauzule oraz rozwigzania branZowe. Dzigki specjalistycznej
wiedzy produktowej, znajomosci branzy klienta, a takZe podejmujqc si¢ specjalizacji
m.in. w dziedzinie prawa zamdwieni publicznych, tworzymy autorskie rozwiqzania,
z ktdrych korzystajq nasi ubezpieczeni. Duze sumy ubezpieczenia, wysoki PML czy
szkodowost nie stanowiq dla nas przeszkdd w znalezieniu wlasciwych rozwiqzaii
ubezpieczeniowych.

Jestem dumna, Ze pracuje w organizacji, ktdra daje brokerom wszelkie narz¢dzia
do tego, aby podotac dzisiejszym wyzwaniom i by¢ najlepszym doradcq
ubezpieczeniowym dla swoich klientéw. Nasza eksperckos¢ i wiedza pozwala nam
wyprzedzac oczekiwania ubezpieczonych, zas skutecznos¢ i doswiadczenie pomagajq
nam w negocjowaniu najlepszych rozwiqzan. Dzigki nim dajemy naszym klientom

pewnost, Ze ich bezpieczeristwo znajduje si¢ w najlepszych rekach.

ALEKSANDRA RZEKANOWSKA
dyrektor Departamentu Ubezpieczen Majatkowych MAK

Ubezpieczenia

Ubezpieczenie ryzyka terroryzmu i sabotazu

Ryzyka aktéw terroryzmu i sabotazu stanowiq dzis istotne

wyzwanie — zarowno dla firm, jak i ubezpieczycieli. Choc prawdopodobiefistwo takich
zdarzeri pozornie wydaje sig byc niskie, potencjalne skutki mogq byc katastrofalne. Juz
ataki z 11 wrzesnia 2001 r. pokazaly, Ze branza ubezpieczeniowa musi stawic im czola.
Przez niespetna cwier¢ wieku akty terroryzmu i sabotazu staly si¢ zagrozeniem globalnym.
Z perspektywy polskiego rynku ubezpieczeniowego nabraly one wigkszego znaczenia
po wybuchu wojny w Ukrainie. Coraz czestief styszymy o incydentach inspirowanych
przez organizacje terrorystyczne, ktdrych celem jest m.in. infrastruktura w regionie. Tym
samym stopniowo buduje sig swiadomost zagrozer wsrdd klientéw. Polscy ubezpieczyciele
oferujq realng moZliwos¢ pozyskania ochrony od terroryzmu i sabotazu, co dekade temu
nie bylo jeszcze oczywiste.

Na rynku dostepne sq dwie mozliwosci transferu ryzyka. Pierwsza — rozszerzenie
polisy o klauzulg dodatkowq z limitem odpowiedzialnosci. Moze okazac si¢ ona
niewystarczajqca w kontekscie prawdopodobnej maksymalnej szkody, ktora moze powstac
z jednego zdarzenia. Druga — dedykowane produkty stand alone gwarantujqce wyzszy
poziom odpowiedzialnosti, a takZe szerszy zakres ubezpieczenia, w tym utratg zysku.
Posiadanie polisy moZe przesqdzic o przetrwaniu firmy, gdyby doszlo do materializacji
najgorszego scenariusza szkodowego. W swiecie rosnqcej niepewnosci jawi sig ona_jako

zabezpieczenie, ktdre daje wigkszq pewnost jutra.

PAWEL KARCZ
wiceprezes zarzadu Polish Brokers Group

Cyberwyzwania
Ryzyka cybernetyczne staly si¢ jednym z glownych zagrozeri

i powodow do strat firm osdb fizycznych. Wy Petnomocnika Rzqdu
ds. Cyberbezpieczeristwa w 2024 r. liczba zgloszeri dotyczqcych naruszeri bezpieczeristwa
systemow teleinformatycznych wzrosta 0 60%, a realnie zidentyfikowanych incydentow —
0 23% w stosunku do roku 2023. Ich sprawcami sq zorganizowane grupy przestepcze
dzialajgce na catym swiecie i pojedynczy hakerzy. Kolejnym zagroZeniem w szczegdlnosci
dla sektora publicznego i obszardw bezpieczeristwa sq grupy hakerskie pracujace na zlecenie
rzqdow, takich krajow jak Korea Pln., Rosja, Iran czy Chiny. Wigz wiele firm nie zdaje
sobie sprawy z kosztow potencjalnych strat — zardwno finansowych, jak i wizerunkowych
— wynikajqcych z cyberataku. Dodatkowo czes¢ przedsigbiorcow traktuje ubezpieczenie

jako koszt, a nie inwestycje w bezpieczetistwo.

Na polskim rynku mamy zréznicowane produkty — od polis pokrywajacych skutki
atakdw ransomware, po kompleksowe ubezpieczenia obejmujqce straty z tytutu przenw
w dziatalnosti, koszty przywracania systemdw informatycznych, obstuge prawnq, a nawet
zarzqdzanie kryzysowe i PR oraz czyste starty finansowe. Wyzwaniem pozostaje
jednak szerokost oferty oraz standaryzacja i jasnos¢ warunkdw ubezpieczenia. Zakres
ochrony rozni sig w zaleznosti od ubezpieczyciela, a jezyk w OWU bywa niejasny dla

przedsigbiorcoiv.
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ELZBIETA LEMANSKA-BLAZOWSKA
starsza brokerka w Howden

Misja cyberbezpieczenstwo
Kolejny rok bez niespodzianki — rozwdj nowych technologii,

w szczegolnosci A, nie zwalnia tempa, zagroZenia
cyber pozostajq najwiekszym ryzykiem dla biznesu. Wedtug Barometru
cyberbezpieczeristwa KPMG 2024 83% firm odnotowuje przynajmniej jeden
incydent w roku. Prawdopodobieristwo wystqpienia w firmie poZaru jest nizsze
niz ryzyko cyber incydentu, cho¢ w dobie zmiany klimatu nie zaryzykowatabym
podobnego pordwnania do huraganu czy deszczu nawalnego.

Dlaczego zatem ubezpieczanie majqtku od poZaru jest oczywistosciq, a od ryzyk
cyber nadal nie? Rok 2018 i wejscie w Zycie RODO miato by¢ momentem
przetomowym, w ktdrym obawa przed karami i roszczeniami za naruszenie danych
osobowych spowodujq lawinowy wzrost zainteresowania polisami cyber. W mojej
opinii — zdecydowanie ponizej oczekiwaii. ,Zaczekamy, zobaczymy, jakie bedq
te kary”.

Czy wejscie w Zycie NIS2 bedzie nowym przetomem? Mysle, Ze tak! Powodem
jest m.in. wprowadzenie moZliwosci naktadania kar finansowych za niewystarczajqcy
poziom cyberbezpieczeristwa nie tylko na podmioty gospodarcze, ale takze na
kierownikow tych podmiotéw! To otworzy oczy i nie pozwoli juz zostawiaé
tematu jedynie dziatom IT. W projekcie nowelizacji ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczeristwa definicje podmiotow kluczowych i waznych sq ujete szerzej niz
w samej dyrektywnie NIS2. Jesli ktos nie sledzi tematu na biezqco, moze si¢ zdziwic.
Ponadto obowigzki wynikajgce z NIS2 to takze zabezpieczenie taricucha dostaw,
a wigc postawienia dodatkowych wymogdw mogq spodziewac si¢ takZe dostawcy

podmiotéw kluczowych i waznych. Dodatkowo warunki rynkowe sprzyjajq.

ADRIANNA STRZELECKA
dyrektor ds. zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym

i negocjacjami Polska Kancelaria Brokerska

Polisa cyber to za mato
W Polskiej Kancelarii Brokerskiej od lat rozwijamy podejscie,

ktdre wychodzi poza schemat klasycznej ochrony ubezpieczeniowej. Cyber ryzyko
nie jest jednorodne, jego Zrddla sq zardwno technologiczne, jak i ludzkie, a skutki,
finansowe, operacyjne i reputacyjne. 1o oznacza, zZe rozwigzania ochronne réwniez
muszq by wielowarstwowe. Kluczowe staje si¢ zatem partnerstwo migdzy
brokerem a ubezpieczycielem — nie tylko w zakresie konstrukgji samej polisy, ale
takze w tworzeniu catych programdéw prewendji i reagowania na incydenty. W tym
obszarze brokerzy odgrywajq rolg nie tylko posrednikow, ale tez integratordw wiedzy:
technologicznej, prawnej, finansowej i operacyjnej.

Prognozy rozwoju rynku cyberubezpieczeii sq imponujqce, globalnie majq osiqgnac
wartos¢ 20 mld USD juz w 2025 . Ale wzrost ten bedzie rzeczywistie wartosciowy
tylko wtedy, gdy za liczbami pdjdzie jakos¢ — czyli dopasowanie ochrony do realnych
ryzyk, specyfiki branz i poziomu dojrzatosci cyfrowej klientow. Prawdziwa wartos¢
budowana jest w dialogu: broker—klient—ubezpieczyciel, ktdry pozwala przewidywac
zagrozenia, szykowac scenariusze dzialania i wspdlnie tworzy¢ modele odpornosci
cyfrowej.

W PKB wierzymy, Ze przyszlos¢ cyberubezpieczeri to nie produkt, ale proces. Proces,
w ktdrym uczestniczymy aktywnie, wnoszqc nie tylko wiedze ubezpieczeniowq, ale
tez zrozumienie realidw biznesowych naszych klientéw. Jestesmy przekonani, Ze
tylko w ten sposdb moZliwe jest przejscie od ochrony do odpornosci — a to wlasnie

odpornost bedzie walutq przysztosci.

ALMANACH BROKEROW

ZBIGNIEW NOWAK
dyrektor ds. ubezpieczen cyber PWS Konstanta

Cyberbezpieczenstwo — wyzwania dla rynku
ubezpieczeniowego

Rozwdj technologii cyfrowych przynidst przedsigbiorstwom

ogromne mozliwosci, ale tez nowe, trudne do wyceny ryzyka. Najwigkszym
wyzwaniem — zardwno dla firm, jak i zaktaddw ubezpieczeri jest szybka ewolucja
zagroZeni: zmieniajq si¢ metody, skala i cele atakdw. Trudnosci z nadgzeniem za
tymi zmianami utrudniajq oceng i modelowanie ryzyka.

Ubezpieczenia cybernetyczne, choc coraz bardziej potrzebne, wcigz pozostajq
niszowym produktem. W Polsce ich udzial w rynku prawdopodobnie nie przekracza
0,3% sktadki w dziale II (niestety brak danych — szacunek wg danych dla Unii
Europejskiej). Barierq jest niski poziom wiedzy, niejednolite OWU, ograniczona
historia szkodowa i ostroZnos¢ ubezpieczycieli. Problem dotyczy réwniez klientow,
ktdrzy czesto nie rozumiejq skali ryzyka ani zakresu dostgpnej ochrony.

Nowq szansq na rozwdj rynku mogq by¢ zmiany regulacyjne wprowadzane
na poziomie UE, w szczegdlnosci dyrektywa NIS2, rozporzqdzenie DORA
(dla sektora finansowego) oraz obowiqzki wynikajgce z RODO. Nowe
przepisy wymuszajq wyzsze standardy ochrony i raportowania incydentow. Ich
wdroZenie — w Polsce m.in. poprzez nowelizacje ustawy o Krajowym Systemie
Cyberbezpieczeristwa — moze poprawic jakos¢ danych, transparentnos¢ i gotowost

firm do zakupu ubezpieczeii cyber.

PAWEL. CHMIELEWSKI
dyrektor Dziafu Ubezpieczen Majatkowych Equinum Broker

Wojny celne a sprawa polska
Nie ma nudy: w ostatnich latach byly: pandemia, inflacja,

wojna, putinflacja, dezinflacja, a teraz czas na nowe zjawisko:
wojny celne 2.0 (USA vs. reszta swiata). Czego si¢ spodziewac? Jesli gtdwne
mocarstwa nie zejdq z kolizyjnego kursu moZliwy efekt to... stagflacja. Wysokie
cla moze odczu¢ nie tylko Europa Zachodnia (zwtaszcza niemiecki przemyst
motoryzacyjny, a posrednio nasza krajowa produkcja przemystowa).
W realiach ubezpieczeniowych nowe cta + wysoka inflacja oznaczajq, ze
kazde mienie moze miec wyzszy koszt naprawy w razie uszkodzenia. Dla
ubezpieczajqcych oznacza to cigglq koniecznos¢ weryfikacji wartosti odtworzeniowych
i sum gwarancyjnych OC, a dla czesci przedsigbiorcdw coraz bardziej poglebiajacq
sig luke ubezpieczeniowq.
Z punktu widzenia menedzerdw: koniecznos¢ przewidywania kierunkdw
dynamicznie zmieniajqcej si¢ rzeczywistosci bedzie wiqzala si¢ z jeszcze
wigkszym ryzykiem podjecia blednych decyzji, a w konsekwencji — zmierzenia sig
z potencjalnymi roszczeniami. Dlatego juz dzis warto zadbac o whasciwy limit polisy
D&QO, a ponadto o dobry zakres polisy karno-skarbowe.
W dtuzszej perspektywie globalne zmiany gospodarcze wpltyng na branze
ubezpieczeniowq, poniewaz wzrost ubezpieczeri zawsze byt scisle powigzany
z PKB. W przesztosci kazde spowolnienie miato bezposredni wptyw na
ubezpieczenia, zwlaszcza w liniach biznesowych, ktdre zalezq od globalnej
ekspozycji. Ubezpieczyciele przyjmujq wéwczas postawe wyczekujqcq przed

podjeciem wigkszych ruchdw.




MATERIAL
MARKETINGOWY

Wspolnie projektujemy
bezpieczenstwo
naszych klientow

PZU dla biznesu korporacyjnego to wiecej niz ubezpieczenia
- to dopasowana ochrona, ekspercka ocena ryzyka i autorskie
rozwigzania prewencyjne. Dziatamy razem z brokerami,

aby by¢ zawsze blisko klientow i ich potrzeb.

Dowiedz sie wiecej na pzu.pl/korpo
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PAWEL KOWALSKI
dyrektor Biura Obstugi Szkod Quantum

Nadrzedny cel obstugi szkod

Duwa tys. lat p.n.e za czaséw Hammurabiego uczestnicy

karawan w Krajach Bliskiego Wichodu zobowigzywali sig
do wspdlnego pokrywania ewentualnych szkdd. Jezeli jeden z uczestnikéw umowy
doznat strat pozostali czlonkowie sktadali odpowiedniq sume, ktdra miata t¢ stratg
wyréwnac.
Aktualnie likwidacja szkdd jest z natury procesem konfliktowym i to na wielu
plaszczyznach. Proces ten lgczy oczekiwania wielu stron tzn. klienta, brokera,
poszkodowanego, leasingu, rzeczoznawcy, serwisu, likwidatora i czesto dziatu
sprzedazy ubezpieczyciela. Dodatkowo dziatania stron procesu ocenia KNF
i Rzecznik Finansowy, a informacje o szkodach sq chwytliwym tematem dla medicw.
Nie wspominajqc juz o dzialaniu_firm odszkodowawczych.
Uczestnicy procesu w codziennej walce o swoje interesy zatracajq cel ubezpieczeni,
ktdre powinny kojarzy¢ si¢ z empatiq, pomocq, zaufaniem, bezpieczeristwem
i wspdlpracq. W praktyce wyglada to raczej jak przecigganie liny na swojq strong.
I jak tu przekonywac klientdw do zasadnosti ubezpieczeri?
Przed nami wiele pracy, aby polepszyc opini¢ na temat ubezpieczeii. W catym
procesie szczegdlna rola przypada brokerom, ktdrzy aktualnie pelniq funkcje
thumacza pomigdzy klientem a ubezpieczycielem i powinni koordynowac proces
oceny ryzyka, zawierania ubezpieczeii i obstugi szkdd. Rynek ubezpieczeri

zweryfikuje, ktorzy brokerzy dostosujq si¢ do rosnqcych oczekiwari klientow i tempa

realizacji zadan.

ANDRZEJ JAKIEL
wicedyrektor Departamentu Ubezpieczer Majatkowych Polish
Brokers Group

Dzien z zycia brokera od szkéd

Budzik? Po co mi budzik, skoro mam klientdw! Dzis
pierwszy telefon o 7:00 — , Panie Andrzeju, ktos wjechat w naszq brame. ..
cigzardwkgq... od tyltu...”. I tak zaczynam dzieii — w pizamie, z kawq w jednej
rece i notatnikiem w drugiej.

Plan dnia? W teorii — przeglad zgloszert, kilka maili i moze lunch. W praktyce?
O 10:00 jestem juz w trasie do klienta, ktdry zgubil... halg. Tzn. zmiotla jq
wichura. Na miejscu: katuze, dron, pieciu pracownikdw i jeden pies strazniczy,
ktdry mnie pokochat bez wzajemnosci. Albo inna historia — jeszcze kilka lat temu
— jadg metrem, nagle telefon. ,, Jed? na zaktad, klient zglaszat, Ze cos wybuchto”.
Szybka przesiadka i jade, w migdzyczasie dzwoni¢ do znajomego eksperta, czy
wpadnie na godzinkg (rozliczymy si¢ pdZniej) — wchodze, na miejscu powolany
sztab kryzysowy, strazacy wlasnie zakoticzyli czynnosci. Uspokajam klienta,
z miejsca zglaszam szkodg i prébuje ubezpieczyciela przekonac, by powotat tego
eksperta, ktory wlasnie jedzie na miejsce. Powotali innego, wigc czeka mnie kolejna
wycieczka na miejsce szkody.

Migdzy jednym a drugim alarmem prowadzg szybkie spotkania w stylu ,,15 minut
i biegne dalej”. Niekiedy w aucie, czasem na parkingu, a raz nawet w magazynie
migdzy workami z paszq — klient mial zasigg tylko przy regale C.

O 16:00 — szybka aktualizacja do klienta z D&EQO: , Spokojnie, jeszcze nie ma
odpowiedzi na pozew, dziatamy.” O 17:00 — obiad? Raczej baton i telefon od
klienta, ktdry wlasnie odkryl, Ze ktos ukradt mu... kontener. Caly. Ze sprzetem.
Coz, zgloszenie musi poczekac. I tak nic dzis juz nie zrobimy, a numer szkody
klient dostanie jutro. Ale nie oszukujmy si¢ — telefon i tak mam przy tézku. Bo
broker od szkdd to nie zawdd. To styl Zycia z lekkq domieszkq adrenaliny i blota

na butach.

ALMANACH BROKEROW
KATARZYNA SZMITKA-BLAZKIEWICZ
Manager Biuro Ubezpieczen Klientow Strategicznych EIB

0d reakcji do prewencji: Al w ubezpieczeniach

Sztuczna inteligencja stata si¢ motorem transformacji wielu

branz, w tym sektora ubezpieczeniowego. Jej zastosowanie
w ocenie ryzyka i likwidacji szkdd przynosi znaczne korzysci — zaréwno dla
klientdw, jak i brokerow i ubezpieczycieli.
Zaawansowane modele predykcyjne umoZliwiajq prowadzenie wielowymiarowych
analiz potencjalnych zagroZeii szybciej i w szerszym zakresie niz tradycyjne
metody. Zdolnos¢ Al do blyskawicznej analizy ogromnych zbiordw danych
i wykrywania skomplikowanych zaleznosci pozwala na proaktywne reagowanie na
potencjalne zagroZenia i blyskawiczne tempo wdrazania dzialari zapobiegawczych.
Minimalizuje tym samym ryzyko wystapienia strat, co z kolei przektada sie
na mozliwos¢ uzyskania przez przedsigbiorstwa korzystniejszych warunkdw
ubezpieczenia, zardwno pod wzgledem zakresu ochrony, jak i wysokosci sktadki.
Zaangazowanie Al do procesow likwidacji szkdd istotnie pogtebia automatyzacje
i autonomizacje proceséw. To z kolei uwalnia zasoby ludzkie. Przy matych
i standardowych szkodach Al moZe znacznie przyspieszyc postgpowania, natomiast
w bardziej skomplikowanych przypadkach bedzie stanowila nieocenione wsparcie,
ulatwiajqc analize danych.
WyobraZmy sobie swiat, w ktérym decyzje ubezpieczeniowe podejmowane sq
w mgnieniu oka, a proces likwidacji szkdd przebiega bez komplikacji i opdZnieri.
Dzigki implementacji sztucznej inteligencji scenariusz ten staje si¢ coraz bardziej

realny. Imwestowanie w technologie przyszlosci to klucz do sukcesu i zadowolenia

klienta.

RADOStAW TRZOSEK
prezes zarzadu L+0 International

Cyberzagrozenia i ubezpieczenia D&0 — nowa era
odpowiedzialnosci
W erze cyfrowej transformacji zarzqdy firm stajq przed

wyzwaniem ochrony przed cyberatakami. Raport z 2024 r. od Check Point ujawnia,
Ze polskie firmy doswiadczyty ponad 110 tys. atakow, z sektorem finansowym
notujgcym Srednio 2150 prob tygodniowo. Ransomware generuje srednie straty
rzedu 2,57 min USD. Te statystyki pokazujq skalg zagroZeti i rosnqcq swiadomos¢
liderdw biznesu.

Zainteresowanie polisami D&O rosnie, lecz te nie zawsze obejmujq wszystkie
aspekty cyberbezpieczeristwa, co moze by¢ problematyczne w obliczu rosngcej liczby
atakow. Ubezpieczyciele D&EO coraz bardziej zwracajq wwage na jakos¢ tadu
korporacyjnego ubezpieczanych spdlek, a nie nalezy wykluczyc, Ze w niedalekiej
przysztosci zaczng dokonywac audytdw zgodnosci z regulacjami takimi jak
RODO, NIS2 oraz innymi regulaciami UE. Juz teraz nowe przepisy nakladajq
na cztonkdw zarzqdow osobistq odpowiedzialnos¢ za ochrong danych, z mozliwymi
karami do 20 min euro.

Zarzqdy firm muszq wdroZyc kompleksowe strategie ochrony, w tym regularne
przeglady polityki bezpieczeiistwa, zarzqdzanie ryzykiem IT i szkolenia
pracownikdw, a dokumentowanie tych dziatari prewencyjnych staje si¢ kluczowe.
W dynamicznie zmieniajgcym si¢ srodowisku, wtasciwe zabezpieczenie
odpowiedzialnosti jest niezbedne dla przetrwania i sukcesu firmy. Od zarzqdow
wymaga si¢ nie tylko swiadomosci zagrozeii i aktywnych dzialaii na rzecz ich
minimalizacji, ale takZe umiejetnosci adaptacji do zmieniajqcych si¢ regulacji

i technologii.
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SPECJALIZAGJE PRODUKTOWE

Specjalisci w CAR / EAR

Budowlano-montazowe

Lp. firma O%%%%%%na
1, Aon 238,00
2. grupa GrECo 120,38
3. Howden 40,00
4, grupa MAK 40,00
5. Smarit Re 37,39
6. Mentor 22,22
7. Merydian Group 13,00
8. Polska Kancelaria Brokerska 9,48
9. Conecto Broker 6,00

10. Polish Brokers Group 4,98

*obslugiwana skladka w min zt wg deklaracji firmy

MATEUSZ GALABUDA
lider ubezpieczeri budowlano-montazowych Attis Broker

Ryzyko budowlane - retencja czy transfer?

Wyzwaniem przy realizacji projektdw budowlanych jest

znalezienie rownowagi pomigdzy retencfq i transferem ryzyka.
To, jak wykonawcy, deweloperzy i inwestorzy zdecydujq si¢ ustalic priorytety tych
dwdch kwestii, moze zadecydowac o sukcesie projektu.
Odpowiednia strategia musi powstac juz w fazie przygotowawczej poprzez
okreslenie wymogow co do projektu, ktdry moze definiowac zabezpieczenia i poprzez
dobdr materiatow i technologii mitygowac ryzyko. Starannie przygotowany projekt
zabezpiecza szkody wynikajqce z bleddw projektowych.
Wybrani wykonawcy powinni posiadac ugruntowanq dobrq opinig i doswiadczene,
a takze legitymowac si¢ niskq szkodowosciq. To pozwoli unikngc bteddw
wykonawczych, a takze zminimalizuje ryzyko wynikajqce z laricucha dostaw
materiatéw i ustug. Renomowany wykonawca gwarantuje wysoki poziom procedur
i przestrzegania zasad BHP, co zmniejsza ryzyko szkdd osobowych, mogqcych
pociqgac za sobq ryzyko reputacyjne.
Bledy projektowe i wykonawcze, ale tez szkody wynikajqce z awarii sprzetu,
Zywioldw (wichury, opady, powddZ, pozar) czy kradziezy powinny by¢
w moZliwym i ekonomicznie uzasadnionym zakresie mitygowane odpowiednimi
procedurami i wlasciwym utrzymaniem placu budowy.
W pozostatym zakresie, a takZe wtedy, gdy zagroZenia nie da si¢ kontrolowac lub
zaakceptowac jego potencjatu szkodowego, w sukurs przychodzq aranZowane przez
doswiadczonego brokera ubezpieczenia ryzyk budowy i montazu.
Broker, wraz ze swoimi inzynierami lub z ubezpieczycielami, przeprowadzi
audyt i scoring projektu oraz zaproponuje potencjalne dodatkowe zabezpieczenia.
Ostatecznie, w kompleksowym zakresie, broker przygotuje propozycje ubezpieczenia

i pomoze znaleZ( balans pomigdzy retencjq a transferem ryzyka.

MICHAL ILKIEWICZ
dyrektor Sektora Budownictwa i Nieruchomosci GrECo

Kleska urodzaju

W ostatnim okresie Polska staje si¢ arenq licznych duzych

projektow infrastrukturalnych, ktére majq znaczqcy wptyw na
rozwdj gospodarczy kraju. W ramach m.in. Krajowego Planu Odbudowy przewidziane
sq ogromne naklady na modernizacje drdg, kolei, portow oraz lotnisk.
Przyktady takich inwestycji to m.in. Centralny Port Komunikacyjny, pierwsza
polska elektrownia jadrowa oraz liczne projekty tunelowe. W zwiqzku z tym branza
ubezpieczeniowa stoi przed wyjqtkowq szansq, ale i wyzwaniem. Spodziewana kleska
urodzaju w obszarze ubezpieczen duzych projektow infrastrukturalnych oznacza, ze
zardwno brokerzy ubezpieczeniowi, jak i ubezpieczyciele muszq byc przygotowani
na zarzqdzanie rosnqcq liczbq skomplikowanych ryzyk. Wzrost liczby projektow
infrastrukturalnych wiqze si¢ z koniecznostiq dostosowania ofert ubezpieczeniowych do
specyficznych potrzeb inwestordw oraz wykonawcow, a przede wszystkim z koniecznostiq
zapewnienia niezbednej pojemnosci oraz zasobdw. Gwalttowne zwigkszanie
zapotrzebowania na wysoce spegjalistyczne rozwiqzania moze skutkowad w krotkim
okresie wzrostem ich ceny oraz wydluzeniem czasu niezbednego na ich zaaranZowanie.
Naszym podstawowym zadaniem jako brokerdw ubezpieczeniowych jest wlasciwe
zarzqdzanie spodziewanq sytuacjq i dostarczanie naszym klientom odpowiednich
rozwiqzan. Oczywiscie nie moZemy zapominac o edukacji klientéw w zakresie
zarzqdzania ryzykiem oraz adaptagji do przysztych zagrozen. W ten sposdb wspieramy

rozwdj infrastruktury oraz sektora budowlanego.
GRZEGORZ ROMANOWICZ
dyrektor Departamentu Rozwoju Sprzedazy MAK Ubezpieczenia

Ciekawe czasy
Branza budowlana mierzy si¢ z poglebiajacq si¢ niestabilnostiq

oraz rosnqcymi trudnosciami firm wykonawczych. Wynika to
m.in. ze spadku rentownosci kontraktow, spowodowanego wzrostem cen materialdw
budowlanych oraz kosztéw robocizny czy tez opdZnieit w realizacji inwestycji
publicznych, szczegdlnie tych zwigzanych z przesunigciem kontraktow finansowanych
z Krajowego Planu Odbudowy. Majqc to na wwadze, warto zadac sobie pytanie, jak
skutecznie zabezpieczac kontrakty budowlane z perspektywy inwestora.
Kluczowe znaczenie ma podziat gestii ubezpieczeniowej, w ramach ktdrego polisy ryzyk
budowlano-montaZowych powinny by¢ zawierane przez inwestora. Jako wlasciciel
polisy, imwestor zyskuje petng kontrole nad zakresem ochrony, mogac dostosowal
9o do specyfiki inwestydji, jej etapdw oraz charakterystycznych dla niej ryzyk. Tylko
inmwestor moze zapewnic odpowiedniq aranZagje polis obejmujgcych np. ALoP czy
tzw. ubezpieczenia pomostowe. W tym kontekstie istotna jest kwestia cigglosti ochrony
ubezpieczeniowej. Gdy wykonawca schodzi z placu budowy, a to on byt wlascicielem
polisy, ochrona automatycznie wygasa. Imwestor jest wowczas zmuszony zawrzed nowq
polise — czgsto na caly okres tnwania inwestygji — co generuje dodatkowe koszty i ryzyko

powstania luki w ochronie.
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Specjalisci w finansowych

Gwarancje, ubezpieczenia naleznosci

o fma ohsgan
1 grupa Riskman 178,17
2. Marsh 175,47
3. Aon 87,00
4, grupa Unity 78,20
5. Attis Broker 66,98
6. Howden 40,00
7. Conecto Broker 39,00
8. grupa MAK 37,00
9. PWS Konstanta 217,61

10. Quantum 26,40

*obslugiwana skladka w min zt wg deklaracyi firmy

ANNA KOZIK
dyrektor ds. ubezpieczen finansowych PWS Konstanta

Konstanta — 30 lat doswiadczenia, 20 lat
specjalizacji w gwarancjach ubezpieczeniowych —
czas na refleksje...

Rok 2025 to dla nas wyjqtkowy moment, obchodzimy 30-lecie istnienia

i 20 lat specjalizacji w gwarancjach. Czas pokazal, jak niezwykle trafiona
byta decyzja zarzqdu w tym zakresie. Dzigki temu moglismy i moZemy nadal
rozwijac si¢ w sposéb swiadomy, odpowiadajqc na potrzeby zmieniajqcego
si¢ rynku i klientdw. Na przestrzeni lat obserwowalismy, jak zmieniajq si¢
gwarancje. Pamigtamy czasy gwarancji warunkowych, gdzie odpowiedzialnos¢
gwaranta istniala, o ile zobowigzany uznat roszczenie lub orzekt jq sqd.
Dxzis takie gwarancje sq zupetnie nieadekwatne. Zaczynalismy od gwarancji
celnych, aktualnie aranzujemy gwarancje kontraktowe, czynszowe, platnicze,
Srodowiskowe, zabezpieczajqce srodki unijne oraz regwarancje czy gwarancje
taczone z produktami bankowymi lub poreczeniami. Wraz z rozwojem naszych
klientow i ich ekspansjq na rynki zagraniczne, my réwniez rozwijalismy
sig, podqzajqc za ich potrzebami. W efekcie zabezpieczamy gwarancjami
takZe beneficjentdw spoza Polski, wspierajqc naszych partnerdw na rynkach
migdzynarodowych. Elektroniczna forma gwarancji — jeszcze przed pandemiq
dominujqcq formq byly gwarancje papierowe z catym bagazem dodatkowych
obowigzkow dla brokera: dostarczenia oryginatow na czas i wskazane miejsce.
Dzis z ulgq korzystamy z cyfryzacji. W swiecie napgdzanym postgpem
technologicznym, my réwniez stawiamy na innowacje, posiadajqc wtasnq
platforme IT do zarzqdzania i obstugi gwarancji. Przez te 20 lat wiele sig

zmienito, ale jedno pozostalo niezmienne: nasza pasja do gwarangji.

MARCIN OLCZAK
dyrekior Departamentu Ryzyk Kredytowych Marsh

Historia lubi si¢ powtarzaé?
W 2025 r. PKB Polski wzrdst 0 2,9%, co na tle europejskich

gospodarek jest wynikiem wrecz rewelacyjnym. Tymczasem

nastroje i wyniki firm trudno uznac za optymistyczne. Spadek rentownosci, spadki lub
stagnagja obrotdw oraz wzrastajqca liczba niewyplacalnosci juz nie tylko wsrod mikro
i matych firm to prawdziwy obraz gospodarki. W 2024 polski rynek ubezpieczeri
naleznosci zanotowal wzrost odszkodowari 0 23%, przy jednoczesnym utrzymaniu trendu
spadku stawek (spadek sktadki t/r wynidst 9%).

Coraz czgsciej pojawiajq sig pytania, czy podwyzszona szkodowost na catym portfelu
polis moZe miec przeloZenie na apetyt na ryzyko. Z pewnosciq tak, ale trzeba mie¢
Swiadomost, Ze nie chodzi tutaj tylko o pojedyncze polisy. System ratingdw poszczegdlnych
ubezpieczycieli gwarantuje dobrq kontrolg w obszarze oceny ryzyka i pozwala ,,wylapac”
i szybko reagowac na pojawiajqce si¢ anomalie. To, czego wszyscy cheq unikngd, to masowe
redukgje/anulowania czy tez downgrading w konkretnej branzy. Wyzwaniem moze
tez by¢ dostgpnos¢ i rodzaj rozwiqzani w zakresie ubezpieczania odbiorcdw w ramach
whasnych kompetencji ubezpieczajgcych. W tym obszarze zmiany i tak zachodzq,
a nadmierna szkodowost moze tylko zintensyfikowac ten proces.

Firmy z ekspozycjq w eksporcie mierzq si¢ dodatkowo z problemem restrykcyjnego
podejstia do oceny ryzyka ze strony lokalnych analitykdw. Dane finansowe za rok 2024
w przypadku wielu firm nie pozwalajq na utrzymywanie dotychczasowych ekspozycji.
Rok 2025 miatby by¢ dla wielu z nich rokiem stabilizagji, ale obecny chaos w globalnej

gospodarce dla wielu firm moze okazac sig przystowiowym ,gqwoZdziem do trumny”.
KINGA MOLEWSKA

dyrektor Departamentu Ubezpieczeri Naleznosci Willis Towers Watson

Dojrzatos¢ w cieniu walki o klienta

Rynek ubezpieczeri naleznosci w Polsce nalezy dzis do najbardziej

rozwinietych i stabilnych w regionie Europy Srodkowo-
Whchodniej. Obecnos¢ kluczowych graczy o globalnym zasiggu, wysoka swiadomost¢
przedsigbiorcdw w zakresie zarzqdzania ryzykiem kredytowym oraz profesjonalne
zaplecze brokerskie swiadczq o jego dojrzatosti. Wypracowane doswiadczenie powoduje,
Ze polskie firmy traktujq ubezpieczenie naleznosci jako element strategii biznesowej.
Pomimo tej dojrzalosci, rynek nie pozostaje statyczny — wrecz przeciwnie. Obserwujemy
dynamiczne zmiany, wynikajqce z globalnych wyzwari gospodarczych, jak i rosngcych
oczekiwari klientow. Zaktady ubezpieczeri zwigkszajq swojq konkurencyjnost, oferujqc
niestandardowe rozwigzania, wykazujqc wigkszq otwartos¢ na podejscie case-by-case,
wdrazajqc nowe narzgdzia analityczne, a takZe automatyzujqc procesy decyzyjne.
Dila brokerciw oznacza to wzmozong rywalizacje o klientow, ktdra nie ogranicza sig tylko
do ceny, ale rowniez dostgpu do limitdw, jakosci obstugi i skutecznosci w pozyskiwaniu
decyzji underwritingu. Walka toczy si¢ nie tylko o zdobycie, ale przede wszystkim
o utrzymanie klientow — poprzez dostarczanie realnej wartosci doradczej, efektywne
wsparcie w rozmowach z ubezpieczycielami oraz umiejetnost szybkiego reagowania na
zmieniajqce si¢ warunki gospodarcze. Dzisiaj brokerzy sq nie tylko posrednikami, ale

gldwnie partnerami w zarzqdzaniu ryzykiem finansowym.




InterRisk :‘

VIENNA INSURANCE GROUP

Zaproszenie

Serdecznie zapraszamy Panstwa
na panel ekspercki InterRisk pt.

Sektor ubezpieczen
kluczowym graczem

w nhadchodzacym boomie
inwestycyjnym

w dniu 29 maja 2025 r.

w g. 12:00-13:30, sala 5/12

XXVII Kongres Brokeréw, Mikotajki

Moderator:
red. Jarostaw Gugata

Czesc 1 - panel gtéwny

Inwestycje a rynek
ubezpieczeniowy - co przed nami?

Gwarancje - budujemy odpornosc¢
inwestordow i wykonawcow
w Swiecie niepewnosci

Joanna Domarnska

dyrektor Departamentu Ubezpieczen
Finansowych InterRisk

dr Damian Kazmierczak

wiceprezes Polskiego Zwiazku Pracodawcow
Budownictwa, ekspert ekonomiczny

Czes¢ 2 - czes¢ dyskusyjna

PN

Rafat Kaszubowski
prezes Zarzadu EIB SA

dr Damian Kazmierczak

wiceprezes Polskiego Zwigzku
Pracodawcdw Budownictwa,
ekspert ekonomiczny

Piotr Narloch

prezes Zarzadu InterRisk TU
S.A.Vienna Insurance Group

Serdecznie zapraszamy!
InterRisk TU S.A. Vienna Insurance Group

Marcin Wréblewski
prezes Zarzadu PIB Broker SA

Zarzadzanie ryzykami budowlano-
montazowymi w obliczu
nadchodzacego boomu inwestydji
infrastrukturalnych

Cezary Falkowski

ekspert ds. ubezpieczen korporacyjnych,
Departament Ubezpieczer Korporacyjnych
InterRisk

Jarostaw Misiak

z-ca dyrektora Departamentu
Ubezpieczen Korporacyjnych
InterRisk, Zespdt InterRisk PRO

Zespot InterRisk PRO — o partnerskiej
wspdtpracy z brokerem w zarzadzaniu
ryzykiem ubezpieczeniowym

| —

3

Jarostaw Misiak

z-ca dyrektora Departamentu
Ubezpieczer Korporacyjnych InterRisk,
Zespot InterRisk PRO

& B

Cezary Falkowski

ekspert ds. ubezpieczen
korporacyjnych, Departament
Ubezpieczen Korporacyjnych
InterRisk



) IZACJE PRODUKTOWE

MIESIECZNIK UBEZPIECTENIOWY

IWONA FRYDRYSZEK
prezes zarzadu Actiobroker

Gwarancje, biirgschafty, porgczenia

W ostatnim roku wyraZnie wzroslo zainteresowanie

zabezpieczeniem kontraktdw porgczeniami wystawionymi
przez fundusze porgczeniowe, ktdre zostaly utworzone zgodnie z Ustawq o PARP.
Porgczenia istotnie r6Zniq si¢ od gwarancji ubezpieczeniowych. O ile gwarancja
jest umowq nienazwang to poreczenie jest umowq nazwang zgodnie z kodeksem
cywilnym (art. 876 — 887).
Inna réznica to akcesoryjnosé. Gwarancja jest zobowigzaniem wtasnym
gwaranta i jest nieakcesoryjna, a zobowiqzanie porgczyciela jest zobowiqzaniem
akcesoryjnym. Wzrost zainteresowania wynika z _faktu, Ze do tej pory fundusze
poreczeniowe gldwnie wystawialy w formie poreczeri wadia, a od niedawna
wystawiajq zabezpieczenia kontraktéw i konkurujq z ubezpieczycielami
proponowang stawkq.
Gdybym na osi umiejscowila gwarancje i porgczenia to jednym koticu znalaztyby sie
gwarancfe, na drugim poreczenia, natomiast Biirgschafty bytyby doktadnie posrodku.
Polscy przedsigbiorcy coraz czesciej pytajq o ten instrument finansowy. Biirgschaft
nie ma odpowiednika w prawodawstwie polskim. Jest powszechnie stosowany na
rynku niemieckim i skandynawskim. Cechq charakterystyczng Biirgschaft jest to,
Ze zobowigzanie istnieje tylko w okresie i zakresie w jakim istnieje zobowiqzanie
z kontraktu podstawowego. Ma wigc charakter akcesoryjny. Cechami, ktdre zblizajq
go do gwarangji to wskazanie beneficjenta zobowiqzanego i sumy gwarancyjnej.
Istotng rdznicq tego zobowigzania jest brak terminu obowigzywania.
Nie oznacza to, Ze Biirgschaft jest bezterminowy. Zakoticzenie prac i wykonanie
zobowigzania koficzq odpowiedzialnos¢ z Biirgschaft jednak trzeba dokonad
zwrotu dokumentu gwarancyjnego do ubezpieczyciela w przeciwnym razie

obowiqzujq przepisy danego kraju co do terminu przedawnienia.

BARTOSZ DOBECKI
prezes zarzadu Unity Trade Credit Broker

Limity kredytowe w czasie kryzysu

Spadki na swiatowych gietdach, rosnqce ceny surowcéw

oraz niestabilna sytuacja geopolityczna powodujq wigksze
zainteresowanie przedsigbiorcdw podwyzszeniem limitéw kredytowych.
Ustalenie wtasciwego limitu kredytowego jest jednym z najwickszych wyzwaii
w zarzqdzaniu naleznosciami handlowymi.
Od kilku lat dysponujemy wewnetrznym Dziatem Oceny Ryzyka. Znajomos¢
wszelkich procedur oraz szerokiego spektrum moZliwosci pozwala nam bardzo czesto
uzyskiwac lepsze limity kredytowe niz te przyznawane przez ubezpieczycieli bez
naszego wsparcia.
Czestq przyczyng obnizenia limitu kredytowego jest brak precyzyjnych danych
finansowych kontrahentdw. Broker moZe pomdc wskazac, kidre dane bedq istotne
z punktu widzenia ubezpieczyciela. Dysponuje takZe petnq ofertq ubezpieczycieli
i moze zaproponowac rozwiqzanie najbardziej dopasowane do konkretnych
potrzeb przedsigbiorcy. Mamy produkty pozwalajqce na uzyskanie ochrony dla
odbiorcdw z bardziej ryzykownych krajow, np. z Europy Wschodniej, Azji czy
Afryki. Sq takze produkty pozwalajqce na uzyskanie dodatkowej ochrony u obecnego
ubezpieczyciela. Dysponujemy takze produktami pozwalajgcymi na uzupetnienie
brakujqcych limitéw u drugiego ubezpieczyciela.
Bezposredni kontakt z ubezpieczycielem, spegjalisti z zakresu finansow oraz wiasny
Dziat Oceny Ryzyka to gwarangja precyzyjnej oceny i optymalnej wysokosci limitéw
kredytowych.

ALMANACH BROKEROW
MARIUSZ BIELACHA
dyrektor ds. ubezpieczen finansowych Mentor

Czas na ubezpieczenie ryzyka politycznego

Ostatnie bezprecedensowe wstrzqsy gospodarcze i polityczne

na Swiecie powodujq, Ze w ramach polisy ubezpieczenia
naleznosci handlowych, oferujgcq klasyczng ochrong przed niewyplacalnosciq
warto zawrzel klauzule o ochronie przed ryzykiem politycznym (r.p.).
Ubezpieczyciele naleznosci handlowych w Polsce analizujq ryzyko poszczegdlnych
krajow na podstawie danych makroekonomicznych, finansowych i politycznych
i majq w ofercie zapisy dotyczqce r.p. Ryzyko polityczne to prawdopodobiefistwo,
Ze dziatalnos¢ przedsigbiorstwa zostanie zaktdcona z powodu wydarzeri
politycznych lub przepisy prawne uniemoZliwiajqce zaptate.
Od poczqtku kadencji Prezydenta USA Donalda Trumpa stowa taryfy i cla
odmieniane sq nieustannie przez wszystkie przypadki. Gospodarki swiatowe
i gieldy znalazty si¢ na swoistym rollercostrze, co bardzo uprawdopodobnia
wystgpienie spowolnienia gospodarczego. W IV’25 ekonomista banku JPMorgan,
B. Kasman wydat mocne ostrzeZenie przed konsekwencjami agresywnej polityki
taryfowej administracji USA, przewidujqc wejscie globalnej gospodarki w recesje.
Waojny celne nigdy dobrze sig nie koticzq i jak na kazdej wojnie bedq ofiary zanim
USA i Chiny uloZq na nowo relacje gospodarcze.
Solidny partner biznesowy moze nie wystarczyc, aby transakcja zostata
przeprowadzona w bezpieczny sposdb, jesli urzeczywistniq si¢ ryzyka zwigzane
z krajem odbiorcy i utrudni to wykonanie umowy.

Poprawna analiza potrzeb klienta musi uwzgledniac wystqpienie ryzyka

politycznego.

ROBERT RAMOTOWSKI
dyrekior Dziatu Ubezpieczen Finansowych w Sparta Brokers

Ubezpieczenia finansowe — nowe wyzwania dla
brokera

Zapewne wszyscy zajmujqcy si¢ gwarancjami ubezpiecze-
niowymi borykajq si¢ z podobnymi problemami, tzn. niewystarczajgcymi pojem-
nosciami przyznanych limitéw, dlugosciq wymaganych okreséw gwarancyjnych,
a czasem problemami z uzgodnieniem tresci gwarancji.

Niestety ostatnie lata obfitujq w powazne zawirowania, ktdre zmienily naszq
rzeczywistos¢, chociazby pandemia czy wojna trwajqca za naszymi granicami.
Do tego dochodzi wojna celna na globalnych rynkach. Wszystko to komplikuje
prowadzenie dzialalnosci przez naszych klientdw.

W mojej ocenie wymusza to zmiang roli brokera, ktdry z dumnie brzmiqcego
licencjonowanego posrednika ubezpieczeniowego powinien zmienic sig
w profesjonalnego doradce klienta. Odpowiednio przygotowany i doswiadczony
broker moze by¢ wsparciem dla dziatdw ofertowania oraz dziatu finansowego.

Taka zmiana filozofii dziatania umozliwia scedowanie prowadzenia polityki
zarzqdzania limitami gwarancyjnymi na brokera. Przynosi to obopdlne
korzysci: klient ma pewnosé, Ze jego potrzeby gwarancyjne realizowane sq przez
profesjonaliste, a broker, uczestniczqc w procesach gospodarczych kreowanych
przez swego mocodawce, otrzymuje najwazniejsze w dzisiejszych czasach
narzedzie — informacje. Informacje, ktéra pozwala mu dzialac z wyprzedzeniem
a przez to by¢ skuteczniejszym. Opisany model dzialania funkcjonuje od dawna
w Sparta Brokers.

Taka zmiana podejscia do roli brokera wptywa na budowg zaufania u naszych

partnerdw i dobre relacje z nimi.
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0C ogdine, zawodowe

e fma oS
1. Smarit Re 220,10
2. Aon 209,00
3. Mentor 187,28
4. grupa MAK 91,00
5. PWS Konstanta 65,56
0. grupa GrECo 64,53
7. Merydian Group 61,00
8. Polska Kancelaria Brokerska 43,39
9. Attis Broker 35,15

10. Howden 30,00

*obsfugiwana skiadka w min zt wg deklaracyi firmy

DARIUSZ ROSADA
starszy broker w Departamencie Ubezpieczen Budowlanych,
Nieruchomosci i Finansowych Willis Towers Watson

0C budowlane

Ubezpieczenia OC w sektorze budowlanym majq swojq

specyfike. Na ich warunki wptywajq, poza ocenq ryzyka przedsigbiorcy
i akceptacjq ubezpieczyciela, takZe wymagania inwestordw. Po stronie tych
ostatnich widoczny jest wzrost akceptacji zasad ubezpieczeii i ograniczenie
Zyczeniowego ustalania wymogdw. W wigkszych lub trudniejszych inwestycjach
wymagane sq polisy do kontraktu. Nadal jednak zdarzajq si¢ wymogi
ubezpieczenia OC z sumq gwarancyjnq réwnq wartosci kontraktu, tak jak
gdyby wartos¢ szkody przy jego realizacji miata zaleZec od ceny, jakq zaoferuje
wykonawea.

Rok 2024 po stronie podazowej rynku ubezpieczeii OC dla branzy,
cechowala zmiana trendu — od restrykcyjnej oceny ryzyka i twardego rynku do
postepujacego tagodzenia warunkdw i wzrostu konkurencyjnosci w IV kwartale.
Zmiana ta jest widoczna réwniez w tym roku i nie ogranicza jej mniejsza
liczba ubezpieczycieli na rynku. Ci wydajq si¢ podqzac za rosngcq konkurencjq
na rynku budowlanym, tak w ubezpieczeniach do kontraktow, jak i polisach
obrotowych. Utrzymanie tego kierunku bedzie korzystne dla klientéw, ale
w dluzszej perspektywie zalezy od stabilnosci sytuacji ekonomicznej i politycznej
oraz wynikdw szkodowych rozpoczynanych dzis kontraktdw. Inwestycje
oceniane jako bardziej ryzykowne, spotykajq si¢ jednak z ostroZnym podejsciem
underwriterdw.

Pojemnos¢ rynku jest dostosowana do obecnych potrzeb, ale trzeba uwzgledniac
perspektywy wymagati duzych inwestycji, jak energetyka jqdrowa, morskie farmy

wiatrowe czy koleje.

Specjalisci w OC

JOANNA TERMINSKA
dyrektor Departamentu Likwidacji Szkod MAK Ubezpieczenia

Dyrektywa w sprawie odpowiedzialnosci za produkty
wadliwe

Rynek ubezpieczern OC staje przed wyzwaniami zwigzanymi

z Dyrektywq (UE) 2024/2853 w sprawie odpowiedzialnosti za produkty wadliwe,
zastepujgeq Dyrektywe 85/374/EWG. Nowe przepisy, ktdre majq zostal wdroZone
— réwniez w Polsce — do 9 grudnia 2026 r., dostosowujq prawo do wspdlczesnych
realidw, wwzgledniajqc m.in. rozwdj Al i modeli biznesowych. Dyrektywa
rozszerza definicje produktu, ktdra obejmuje teraz nie tylko rzeczy ruchome,
ale rowniez oprogramowanie, w tym zintegrowane z rzeczami ruchomymi czy
polgczone z nieruchomosciami. Dyrektywa wprowadza zasadg odpowiedzialnosci
niezaleznej od winy, co oznacza, Ze producenci ponoszq odpowiedzialnos¢ za
szkody spowodowane przez wadliwe produkty, niezaleznie od tego, czy zawinili.
Dila ubezpieczycieli oznacza to koniecznos¢ dostosowania ofert do nowych ryzyk,
m.in. cyfrowych. Producenci z kolei muszq zadbac o jakos¢ i kontrolg swoich
produktéw, w tym procedury testowe. Nowe regulacje zwigkszajq potencjalng liczbe
roszczert i wysokos¢ odszkodowari, co wymusza zmiany w zarzqdzaniu ryzykiem
i ofercie ubezpieczeniowej. Brokerzy ubezpieczeniowi zas stanq przed koniecznosciq
poglebionej analizy ryzyk technologicznych, aktualizacji wiedzy produktowej oraz

Swiadczenia doradztwa dostosowanego do zmieniajqcych si¢ przepisdw.

AGATA ZBIKOWSKA
dyrektor Biura Financial & Specialty Lines STBU Brokerzy

Ubezpieczeniowi

0C w erze sztucznej inteligenciji

Sztuczna inteligencja odgrywa coraz wigkszq role w wielu

sektorach gospodarki — wspiera badania naukowe, projektowanie produktow, procesy
produkcyjne, a takZe zasila autonomiczne pojazdy, wspomaga rekrutacje czy analizuje
przepisy prawne. W tak dynamicznym i ztoZonym otoczeniu technologicznym
znaczenie ubezpieczeri odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej zyskuje nowy wymiar.
Coraz czescief to wlasnie Al wspdldecyduje o dziataniach, ktdre niosq realne skutki
prawne i finansowe — choc formalna odpowiedzialnos¢ nadal spoczywa na cztowieku
lub organizagji.

Wprowadzenie unijnego rozporzqdzenia Al Act ma duze znaczenie dla rynku
ubezpieczeniowego. Po raz pierwszy okreslono ramy odpowiedzialnosci za systemy
sztucznej inteligencji — zardwno po stronie twdrcdw, jak i uZytkownikdw. Dla rynku
ubezpieczeniowego to wyzwanie, ale tez szansa. Polisy odpowiedzialnosti zawodowej
muszq uwzgledniad ryzyka zwigzane z bledami algorytmdw, nieprawidtowym
wykorzystaniem Al czy brakiem nalezytej starannosci przy wdrazaniu tych rozwiqzan.
Zrozumienie wptywu Al na decyzje zawodowe — od lekarzy i inZynierdw, po
doradcow finansowych i prawnikéw — staje sig kluczowe dla oceny ryzyka i budowania
adekwatnych produktéw ubezpieczeniowych. Dynamiczny rozwdj technologii wymaga
od branZy ubezpieczeniowej elastycznosci, swiadomosti regulacyjnej oraz zdolnosci do

projektowania rozwigzafi dostosowanych do nowych typéw ryzyk.
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MIESIECZNIK UBEZPIECTENIOWY

ALBERT KASPROWICZ
petnomocnik ds. odpowiedzialnosci cywilnej Maximus Broker

Likwidacja szkod z OC zarzadcy drogi

Trendem, na ktdry nalezatoby zwrdcic szczegdlng wwage

w ryzyku OC zarzqdcy drogi jest znaczny wzrost
wyplacanych odszkodowari w pojedynczych szkodach. Tak, jak kilka dobrych lat
temu, koszt likwidacji szkody w aucie w obrgbie uktadu zawieszenia sktadat
sig w duzej mierze z wymiany uZywanej opony, prostowania felgi czy wymiany
prostego wahacza, tak teraz naprawa pojedynczego auta, ktdre ,,wjechalo w dziure”,
stala si¢ niezwykle kosztowna.

Po drogach poruszajq si¢ coraz droZsze pojazdy klasy premium posiadajqce opony
o niskim profilu: AUDI, BMW, Mercedes, ktdrych naprawa w autoryzowanym
serwisie jest bardzo droga — drogie czesti, skomplikowane uklady zawieszenia czy
wysokie stawki ASO windujq ceng naprawy takich aut, a niskie profile zwickszajq
prawdopodobieristwo uszkodzer.

Ponadto instrukgje producentow ,,drogich aut” wymagajq coraz czesciej ze wzgleddw
bezpieczeristwa wymiany poza uszkodzong felga/opong naprawy innych drogich
elementéw uktadu zawieszenia i ukladu kierowniczego. Nie tak dawno mielismy
przypadek uszkodzonego BMW, ktdre wjechalo w niewielki ubytek i uszkodzito na
pienwszy rzut oka tylko dwie opony Pirelli oraz dwie felgi. Po glebszej diagnostyce
okazalo si¢, Ze wymiany wymagajq réwnie resor pneumatyczny, amortyzator,
wahacz. Co wigcej, skutkiem uszkodzenia wahacza oraz tarczy kola jest koniecznost
wymiany przekladni kierowniczej tzw. maglownicy za ok. 15 tys. zt oraz piasty kola.
Koszt likwidagji szkody po dodaniu kosztw najmu zastgpczego przekroczyl 70 tys. z1.

MALGORZATA SZULCZEWSKA
czfonek zarzadu Saga Brokers

Ubezpieczenia grup zawodowych

Wielu nie docenia stopnia skomplikowania programéw

zawodowych, wychodzqc z zatoZenia, Ze ubezpieczenia
obowigzkowe sq proste i tatwe w sprzedazy. Patrzqc na grupe przez pryzmat jej
potengjatu skladkowego, tatwo stracic z pola widzenia szereg wyzwari obstugowych.
Jakich?
Bardzo ograniczone grono ubezpieczycieli zainteresowanych ryzykami zawodowymi.
Nieadekwatny zakres ubezpieczeri obowigzkowych i koniecznos¢ przekonania
klientow, Ze realng ochrong dajq dopiero ubezpieczenia komplementarne. Budowana
przez brokera swiadomos¢ ubezpieczeniowa wladz organizacji zawodowej, ktdra
nie ma przeloZenia na decyzje zakupowe jej czlonkow. Koniecznost inwestowania
w systemy informatyczne, ktdre blyskawicznie si¢ starzejq. Ciggle modyfikacje
programéw ubezpieczeniowych. Oczekiwana przez tysigce czlonkdw grupy
zawodowej niemal catodobowa dyspozycyjnost. O perfekcyjnej asyscie szkodowej
nie wspominajgc.
Od poczqtku skupialismy si¢ na obstudze grup zawodowych. Pierwsze programy
stworzylismy ponad 30 lat temu. Wszystkie grupy, z ktdrymi kiedykolwick
nawiqzalismy wspdlprace, do dzis sq naszymi klientami. Wypracowalismy model
obstugi oparty na ciqglej obecnosci brokera w Zyciu grupy zawodowej oraz na
indywidualnym kontakcie z poszczegdlnymi jej czonkami. Praktykowane przez
rynek przekazanie obstugi programu branzowego agendji jest ucieczkq przed
wyzwaniami zwigzanymi z obstugq klienta masowego, ale tez utraconq szansq na
budowanie zaufania owocujqcego wieloletniq wspdtpracq i pozyskanie niezbednej

wiedzy do tworzenia naprawde dobrych programadiw.

ALMANACH BROKEROW

JAN BIEZUNSKI
koordynator ds. ubezpieczeri D&0 Maximus Broker

Ubezpieczenia D&0 w 2025 r.
Ubezpieczenia D&O weiqz zyskujq na popularnosci

w Polsce, stajqc si¢ jednym z kluczowych elementéw
zarzqdzania ryzykiem w przedsigbiorstwach. W 2025 r. obserwujemy stabilny
wzrost zainteresowania tym produktem, wynikajqcy z wigkszej swiadomosci
zarzqdow i przystepnosci cenowej. Niewqtpliwie rosnqca liczba kontroli
regulacyjnych (rowniez w mniejszych spotkach), ztoZona sytuacja gospodarcza,
w tym inflacja i niestabilnos¢ rynkowa, sktaniajq firmy do zabezpieczania czlonkdw
organdw zarzqdzajqcych przed potencjalnymi roszczeniami. Z naszych rozmdw
z klientami, coraz czesciej wynika, Z2e zwlaszcza pokrycie kosztdw ochrony
prawnej oraz objecie ochrong kar o charakterze administracyjnym sq powodem
decyzji 0 ubezpieczeniu. Z punktu widzenia brokera, nie bez znaczenia pozostaje
dostgpnos¢ ofert. Nie tylko zwigksza si¢ liczba ubezpieczycieli ofertujqcych, ale
pojawiajq si¢ dodatkowe kanaty, ktdrymi mozna pozyskac oferte np. platformy,
charakteryzujqce si¢ intuicyjnymi interfejsami. Otwartos¢ ubezpieczycieli
na udzielanie ochrony podmiotom innwym niz spétki, pozwala nam docieral
z ofertq m.in. do spdtdzielni czy stowarzyszeii. Wydaje si¢, Ze najblizszy czas dla
ubezpieczeit D&EO rdwniez bedzie dobry, poniewaZ nadal wiele zarzqdow ma
przed sobq decyzje o zawarciu pienwszej polisy, a jednoczesnie uzyskanie oferty,
co do zasady, nie stanowi problemu. Jako brokerzy musimy aktywnie wspieral

klientdw w doborze ochrony, ktéra whastiwie odpowie na potrzeby i sprosta nowym

wyzwanion.

RADOStAW TRZOSEK
prezes zarzadu L+ 0 International

Wptyw sztucznej inteligenciji na rynek ubezpieczen 0C
Rozwdj Al fundamentalnie zmienia krajobraz ubezpieczeri
odpowiedzialnosci cywilnej. W obszarze OC ogdlnej,
kluczowym wyzwaniem staje si¢ odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzqdzone przez
autonomiczne systemy Al w procesach operacyjnych firm. Tradycyjne polisy czesto
nie sq dostosowane do specyficznych zagroZeri zwiqzanych z Al, co wymaga od
ubezpieczycieli rewizji podejscia do oceny ryzyka.

Wedtug prognoz, globalny rynek AI w ubezpieczeniach, ktdry w 2022 r. miat
wartos¢ 4,59 mld USD, ma wzrosngc do ok. 79,86 mld USD do 2032 r.,
=z rocznym wskaZnikiem wzrostu wynoszqcym 33,06%.

W ubezpieczeniach OC za produkt zloZonos¢ roszczeii rosnie, szczegdlnie
w kontekscie urzqdzeit IoT, pojazddw autonomicznych i sprzetu medycznego.
Okreslenie odpowiedzialnosci producenta za decyzje podejmowane przez algorytmy
Al stalo sig priorytetem, co prowadzi do powstawania nowych regulacji i klauzul
ubezpieczeniowych.

W sektorze OC zawodowego, Al wprowadza nowe rodzaje roszczeii. Branze
intensywnie wykorzystujqce Al, takie jak medycyna i finanse, muszq dostosowac
swoje programy ubezpieczeniowe do potencjalnych bledow w decyzjach wspieranych
przez AL

Wplyw sztucznej inteligencji na rynek ubezpieczeri oznacza dla brokerdw
koniecznos¢ rozwinigcia kompetencji w technologii i cyberbezpieczeristwie.
Rynek ubezpieczerr OC bedzie ewoluowat w kierunku bardziej kompleksowych
rozwiqzan, tqczqcych tradycyjng odpowiedzialnos¢ cywilng z ochrong przed
nowymi ryzykami technologicznymi, co zresztq juz widac w ubezpieczeniach

cybernetycznych.
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UBEZPIECZENIA

Ten rok jest szczegalny dla SALTUS Ubezpieczenia. Wrasnie mija 30 lat naszej obecnosci na rynku. Droga do rozpoznawalno$ci wsrod Was marki
SALTUS Ubezpieczenia, drodzy Brokerzy, jest petna wyzwarn i jesteSmy dumni, Ze mozemy po raz kolejny spotkac sie z Wami podczas Kongresu
Brokeréw i zaprosic do wspdinego Swigtowania. Chcemy po raz kolejny podkreslic, Ze jesteScie naszym najwazniejszym partnerem w segmencie
ubezpieczeri korporacyjnych.

Nasz jubileusz to takze poczatek nowego rozaziafu, ktory chcemy wspdlnie z Wami zapoczgtkowac. Dlatego nasi eksperci Sygnalizujg ponizej,
W jakich kierunkach beaziemy sie w najblizszym czasie rozwijac w obszarze ubezpieczen korporacyjnych. Wierzymy, ze wspdlnie bedziemy mogli
dostarczy¢ Klientom wartoSciowe programy ochrony ubezpieczeniowej — w koricu hasto przewodnie naszeqo jubileuszu brzmi: ,,Dbamy o ludzi”.

SALTUS Ubezpieczenia — Partner dla biznesu

w turbulentnych czasach

W dobie dynamicznych zmian ekonomicz-
nych i geopolitycznych oraz rosnacych cen, firmy
zmuszone s do rewizji swoich programéw ochrony
ubezpieczeniowej. SALTUS Ubezpieczenia odpowia-
dajac na te wyzwania, oferuje rozwiazania ubezpie-
czeniowe dla firm 1 instytugji, stawiajac na otwartos$¢,
indywidualne podejscie i wspdlpracg z brokerami przy
tworzeniu programéw ochrony ubezpieczeniowe;.
Stale tez rozwijamy nasza oferte.

Obecna sytuacja rynkowa, w ktérej kréluje niepew-
nos¢, wymaga ponownej weryfikacji zakresu ubezpie-
czenia majatkowego. Szczegblnie istotne jest dosto-
sowanie sum ubezpieczenia, ktore ze wzgledu na
wzrost cen produktéw 1 ustug, cz¢sto nie zapewniaja
juz realnej ochrony. Zjawisko niedoubezpieczenia jest
obecnie jednym z najwickszych wyzwan w obszarze
ubezpieczen korporacyjnych. Dlatego, poza aktuali-
zacja sum ubezpieczenia, rekomendujemy rozwia-
zania klauzulowe minimalizujace ryzyko niedosza-
cowania w my§$l zasady méwiacej, ze ryzyko jest tym

co pozostato, nawet kiedy sadzisz, ze masz wszystko
przemyslane.
Nasza filozofia biznesowa opiera si¢ na profesjo-
nalnym i rzetelnym partnerstwie z brokerami ubez-
pieczeniowymi i reasekuracyjnymi oraz podnoszeniu
Swiadomosci klientéw w zakresie prewengji. Brokerzy
stanowia nieocenione ogniwo laczace ubezpieczy-
ciela z przedsi¢biorstwem — dzigki bezposredniemu
kontaktowi z biznesem precyzyjnie identyfikuja
specyficzne ryzyka danej branzy czy organizacji. Nie
tylko doradzaja, ale realnie ksztaltuja standardy bezpie-
czenstwa finansowego przedsi¢biorstw oraz kondycj¢
calej branzy ubezpieczeniowe;.
Nasza kreatywnos$¢ w biznesie korporacyjnym
polega na madrym podejsciu do ograniczen oraz na
rozumieniu ryzyka i znajdowaniu inteligentnych
rozwigzan, ktére niezmiennie beda wsparciem dla Was
brokeréw w realizacji misji.

AGATA KOZIEL

Dyrekior Dziatu Ubezpieczeri Korporacyjnych
w SALTUS Ubezpieczenia

Co nowego w zdrowiu?

Obecnie kluczowym wyzwaniem w ubezpiecze-
niach zdrowotnych jest optymalizacja dostepu do
Swiadczen medycznych — to gléwny czynnik decy-
zyjny dla 0s6b szukajacych alternatywy dla systemu
publicznego. W tym celu, oprécz nieustannego
powigkszania sieci naszych placéwek partnerskich,
postanowilismy wprowadzi¢ juz niedtugo dwa nowe
warianty ubezpieczenia — Pertowy i Perfowy Plus —
ktére bazuja na telemedycynie.

W wariancie podstawowym zaproponujemy szeroki
zakres nielimitowanych telekonsultacji podsta-
wowej opieki zdrowotnej (internista, pediatra, lekarz
rodzinny) oraz specjalistycznych, obejmujacych az
24 specjalizacje, w tym alergologa, chirurga ogol-
nego, dermatologa, diabetologa, endokrynologa,
gastrologa, ginekologa, kardiologa, laryngologa,
neurologa, onkologa, okulistg, ortopedg, pulmono-
loga, urologa i innych.

Wariant rozszerzony z kolei zapewni dodatkowo
mozliwos¢ realizacji pakietu badan diagnostycznych,
w ramach jednej wizyty w roku. Sa to m.in. morfo-
logia, badanie poziomu glukozy, lipidogram, badania
tarczycowe i wiele innych. Ponadto, ubezpieczeni
mogy skorzysta¢ ze znizek na $wiadczenia nie objgte
ubezpieczeniem, jak na wizyty stacjonarne (10%

w sieci POLMED) oraz inne badania laboratoryjne
(15% w sieci DIAGNOSTYKA).

StworzyliSmy te nowe warianty przede wszystkim
z my$la o pracodawcach o rozproszonej strukturze
zatrudnienia oraz firmach spoza duzych o$rodkéw
miejskich, gdzie liczba placéwek prywatnych jest
niewielka, a takze dla tych organizacji, ktére maja
ograniczone mozliwosci finansowania standardo-
wych pakietéw medycznych

Dzigki takiemu podej$ciu nasza oferta jest
kompleksowa — od rozbudowanej telemedy-
cyny po pakiety zawierajace szeroki katalog ustug
stacjonarnych czy dedykowane Pracownicze
Programy Profilaktyczne (profilaktyka potencjal-
nych skutkéw narazef wynikajacych z warunkéw
pracy), ktére mozna dopasowac do potrzeb prak-
tycznie dowolnego pracodawcy i jego pracow-
nikdéw — niezaleznie od miejsca prowadzenia
dziatalnosci 1 wielkoSci firmy. Pracujemy tez inten-
sywnie nad nowymi rozwiazaniami serwisowymi,
ktore utatwia zaréwno proces zapisywania si¢ do

ubezpieczenia, jak i korzystanie z ustug.
BEATA TYLKE
Dyrektor Sprzedazy Ubezpieczeri Zdrowotnych i Pracowniczych
w SALTUS Ubezpieczenia




SPECJALITACJE PRODUKTOWE

MIESIECZNIK UBEZPIECTENIOWY

ALMANACH BROKEROW

Specjalisci w transportowych

Transportowe (OCPD, cargo, casco)

Lp. firma O%ﬁ%%%%na
1. grupa MAK 60,00
2. Howden 40,00
3. Mentor 32,11
4. Transbrokers.eu 30,04
5. Polska Kancelaria Brokerska 23,90
6. Smartt Re 21,73
7. grupa GrECo 20,39
8. Quantum 17,70
9. MJM Brokers 14,72

10. Sparta Brokers 8,89

*obslugiwana skladka w min zt wg deklaracji firmy

WOJCIECH BEDNAREK
wiceprezes Polskiej Kancelarii Brokerskiej

Transport w 2025 to nie tylko kota i tadunek.
To dane, ESG i compliance

Zrownowazony rozwdj zyskuje coraz wigksze znaczenie we

wspdlczesnym swiecie, a koncepcja ESG (Environmental, Social, Governance)
wywiera istotny wplyw na wiele sektordw gospodarki, w tym na transport. Sektor
TSL mierzy si¢ z dynamicznymi zmianami: od sladu weglowego floty, przez
przejrzystosc tarficucha dostaw, po zgodnos¢ z migdzynarodowymi standardami
Srodowiskowymi, spolecznymi i tadu korporacyjnego. W tym kontekscie compliance
to nie tylko obowigzek — to réwniez realne narzedzie zarzqdzania ryzykiem
i przewagi konkurencyjnej.

Opracowalismy ramy, ktdre umozliwiajq skuteczne wdrazanie polityk ESG
i compliance w firmach transportowych — dzigki wykorzystaniu zintegrowanych
narzedzi cyfrowych, nasi klienci mogq zautomatyzowac raportowanie, szybko
identyfikowac potencjalne ryzyka oraz sprawniej reagowac na zmiany legislacyjne.
Jako brokerzy widzimy, Ze podmioty wdrazajqce praktyki ESG szybciej uzyskujq
lepsze warunki ochrony, budujq stabilnos¢ operacyjng i zwigkszajq zaufanie
interesariuszy.

Wdrazanie zasad ESG w branZy transportowej nie jest juz opcja, lecz
koniecznosciq. Regulacje prawne, oczekiwania spoteczne oraz zmiany rynkowe
sprawiajg, Ze zrownowazony rozwdj staje si¢ fundamentem dziatania wspdlczesnych
przedsigbiorstw transportowych. W tym kontekscie broker ubezpieczeniowy odgrywa
kluczowaq rolg, bedgc wsparciem dla_firm dgzqcych do bardziej odpowiedzialnego
i zréwnowazonego funkcjonowania. Naszym celem jest wspieranie branzy
transportowej w bezpiecznej transformacji — nie tylko z perspektywy ubezpieczeri,

ale tez dlugoterminowej odpornosci na ryzyka przyszlosci.

ADAM PAJAK
wiceprezes zarzadu Transbrokers.eu

Cargo w transporcie drogowym

Popularnos¢ ubezpieczenia cargo w Polsce powoli, ale

systematycznie rosnie — widac to chocby po danych, ktdre prezentuje

KNE Jednak w transporcie drogowym wreigz jeszcze pokutuje mit, Ze ubezpieczenie
OCP jest w stanie skutecznie ochronic przesytke w transporcie. To duzy blqd i spore
ryzyko dla potencjalnego poszkodowanego. OCRE jak juz sama nazwa wskazuje, jest po
to, by chronic przesytki w transporcie. Ewentualna wyplata odszkodowania za szkodg
w przesylee jest tu wylqcznie skutkiem ubocznym i ma miejsce wowezas, gdy przewoZnik
ponosi odpowiedzialnost za szkodg i jednoczesnie ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢
polisowq. Ponadto odpowiedzialnos¢ przewoZnika w transporcie migdzynarodowym jest
ograniczona do kwoty 8.33 SDR za kg przesytki (ok. 44 zt), co sprawia, Ze w przypadku
przesylek drogich i jednoczesnie lekkich odszkodowanie bedzie dos¢ symboliczne.

Jakby tego byto malo, ochrona ubezpieczeniowa w przypadku OCP nie zalezy od tego,
kto ma ubezpieczalny interes, tylko od osob trzecich — od przewoZnika i od osoby, na ktdrq
zainteresowarny w ogdle nie ma wplywu — od zachowania kierowcy pojazdu.
Usprawiedliwiajqc rezygnacje z ubezpieczenia cargo, zainteresowani czesto powolujq sig
takZe na rzekome wysokie koszty ochrony ubezpieczeniowej. ‘1o tez mit — ubezpieczenie
cargo nie jest drogie. Ale warto sobie tez odpowiedzie¢ na pytanie, czy stac mnie na pokrycie

ewentualnej szkody w duzych rozmiarach — takiej pigciocyfrowej, ktdrej nie da sig potracic

Z przewoznego.

MAREK IZRAELSKI
Account Manager Senior Insurance Broker Alfa Strategy

Presja na obnizki sktadek

Rynek ubezpieczeri transportowych od zawsze byt trudnym

rynkiem i nie cieszyl sig szczegolnymi wzgledami ubezpieczycieli.
Wysoka szkodowos¢ ubezpieczern OC w transporcie spowodowana wzrostem liczby
kradziezy i rabunkéw w ostatnich latach jedynie poglebila ten trend. Do tego dochodzi
obecny kryzys branZy transportowej i fala upadtosti firm, spowodowany spadkiem popytu
na uslugi oraz koniecznostiq spetnienia licznych wymagari z szeroko pojetej ekologii.
Zmusza to przedsigbiorstwa do kosztownych imwestygji w tym obszarze oraz szukania
oszczednosti i redukgji wszelkich innych kosztow dziatalnosci, w tym ubezpieczeniowych.
Nie moze zatem dziwic olbrzymia presja klientdw transportowych na obnizki skladek
w ubezpieczeniach, czgsto — i swiadomie — kosztem zakresu udzielanej ochrony.
Uwzgledniajgc szkodowost, nie jest to tatwe zadanie dla brokerdw, zwlaszcza gdy brak
jest merytorycznych argumentow za takimi obnizkami. Analizy branzowe nie dajq przy
tym zludzen — oZywienie koniunktury na rynku ustug transportowych (drogowych) nie
nastqpi szybko, co nie stanowi dobrego prognostyka na przysztos¢ zardwno dla samej
branzy, jak i rynku ubezpieczeri transportowych w czgsci OC.
Cieszy wezrost Swiadomosti ubezpieczeniowej klientow i rosnqcy popyt na ubezpieczenia
cargo. Wiele firm ma swiadomos¢ ograniczen jesli chodzi o moZliwos¢ dochodzenia roszczeri
od przewoZnikow czy spedytordw. Duza liczba szkdd kradziezowych czy rabunkowych

stanowi dodatkowy bodziec i powazny argument za kupnem ubezpieczenia cargo.
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SPECJALIZACJE BRANZOWE

Specjalisci

Samorzady i administracja

Lp. firma O%%%%%%na
1. Supra Brokers 200,40
2. Mentor 137,20
3. Inter-Broker 94,60
4, Attis Broker 75,77
5. grupa MAK 68,55
0. Howden 50,00
7. Merydian Group 36,00
8. Smartt Re 32,82
9. PIB Broker 30,68

10. PWS Konstanta 30,61

*obsfugiwana skiadka w min zt wg deklaracyi firmy

ALEKSANDRA WEGRZYNEK
gfowny specjalista ds. ubezpieczen majatkowych w Sparta Brokers

czlonek zarzadu w Sparta Re

Branza produkcyjna w ubezpieczeniach

Biezqca sytuacja geopolityczna przynosi kolejne zmiany
takze dla sektora produkcyjnego, ktdre bezposrednio przektadajq si¢ na wymiar
ubezpieczeii. Zmieniajqce si¢ regulacje, rosngce ryzyka cybernetyczne, przerywane
taricuchy dostaw, znaczny wzrost kosztéw energii to dzis codziennos¢ producentow,
a brokerzy ubezpieczeniowi muszq reagowac szybko i elastycznie, Zeby sprostal
oczekiwaniom rynku.

Nowa perspektywa brokera polega przede wszystkim na szerszym spojrzeniu na
ryzyko. Nie wystarczy juz standardowa polisa majqtkowa czy OC. Klienci coraz
czestiej oczekujq indywidualnych programdéw ochrony, ktdre uwzgledniq przestoje
w produkgji z powodu braku komponentdw czy odpowiedzialnos¢ za produkt
w migdzynarodowym laticuchu dostaw, atakéw hakerskich itp.

Bardzo istotnym wyzwaniem pozostaje réwniez edukacja. Nadal wielu
przedsigbiorcéw nie zdaje sobie sprawy z rosnqcych zagroZeii — szczegdlnie
w kontekscie digitalizagji i automatyzacji. Rolq brokerow staje si¢ wigc juz nie tylko
sprzedaz, ale takze doradztwo strategiczne. Musimy ttumaczy¢, analizowac ryzyko
i przewidywac jeszcze do niedawna nierealne scenariusze szkodowe tak, by w jak
najpetniejszy sposob chronic przedsigbiorstwa przed zdarzeniami szkodowymi i ich
nastgpstwami.

Nowq rolg brokera pozostaje dzisiaj polqczenie weryfikacji otrzymanych danych,
zbudowaniu na ich podstawie strategii ubezpieczenia, w dynamicznie zmieniajqcej
sig rzeczywistosti, za ktdrq coraz trudnief jest nadqzyc. Najwickszym wyzwaniem
nie sq_juz jednak same ryzyka szkodowe tylko to, czy my jako branza jestesmy
gotowi, by wyjs¢ poza schematy i zbudowad ubezpieczenia na nowo, Zeby
ubezpieczyC to, co ubezpieczone zostal powinno tak, by realnie chronic biznes

i przedsigbiorstwa, a nie to, co ubezpieczy( jest najlatwiej.

w branzach

MATEUSZ NARZYNSKI
broker, specjalista ds. ubezpieczern grupowych na zycie

Inter-Broker

Ubezpieczenia zdrowia nauczycieli w samorzadzie
Samorzqdy terytorialne w Polsce stojq przed wieloma
wyzwaniami finansowymi, a jednym z nich jest trudnos¢ mozliwosci
sponsorowania pakietow medycznych dla pracownikdw sektora publicznego. O ile
temat opieki zdrowotnej nauczycieli rzadko pojawia si¢ w przestrzeni publicznej,
to warto zwrdci¢ uwage na istotny fakt — w szkotach srednich technicznych
Srednia wieku pedagogow przekracza 50 lat. W tym wieku ryzyko powazZnych
chordb, takich jak zawaly serca czy udary, znaczqco wzrasta, a typowy program
ubezpieczenia grupowego czgsto nie zapewnia dostatecznej ochrony.

Obecne polisy grupowe w samorzqdach zazwyczaj obejmujq podstawowe
Swiadczenia, jednak nie gwarantujq realnego dostepu do lekarza specjalisty po
wystgpieniu powaznych schorzeit. W sytuacji, gdy nauczyciel doznaje zawatu,
powinien mie¢ zapewnionq nie tylko wyptate swiadczenia, ale réwniez
moZliwos¢ szybkiej konsultacji kardiologicznej oraz dostepu do rehabilitacji.
Whasnie takie rozwigzania powinny stac si¢ standardem w polisach grupowych
oferowanych przez ubezpieczycieli.

Kluczowaq rolg w tym procesie odgrywajq brokerzy ubezpieczeniowi, ktérzy mogq
przeanalizowac aktualne programy ubezpieczeniowe i dopasowac je do rzeczywistych
potrzeb kadry pedagogicznej. Wlqczenie do polis dodatkowych swiadczeri
zdrowotnych, takich jak wysokie sumy ubezpieczenia na wypadek zawatu czy
mozliwos¢ natychmiastowej wizyty u lekarza po jego wystqpieniu, moze znaczqco

poprawic bezpieczeristwo zdrowotne pracownikdw sektora edukacji.

© Simple Line/stock.adobe.com




SPECJALIZACJE BRANZOWE

MIESIECZNIK UBEZPIECTENIOWY

Budowlana
Lp. firma O%ﬂ%%%%ﬂa
1. grupa GrECo 113,11
2. Sparta Brokers 83,85
3. Mentor 62,49
4, Polish Brokers Group 48,83
5. Merydian Group 41,00
6. Howden 40,00
7. Attis Broker 36,90
8. grupa MAK 36,00
9, PWS Konstanta 33,58
10, PIB Broker 32,03
Przemyst, produkcja
Lp. firma o%%%%%a*na
1. grupa GrECo 642,45
2. Mentor 477,10
3. Smarit Re 364,38
4, PWS Konstanta 173,00
5. Merydian Group 151,00
0. Attis Broker 110,21
7. Howden 100,00
8. Polish Brokers Group 93,23
9. grupa MAK 92,43
10, PIB Broker 79,74
Stuzba zdrowia
Lp. firma O%ﬂ%%%%na
1. Merydian Group 178,00
2. Supra Brokers 150,30
3. Mentor 87,59
4. PWS Konstanta 17,67
. PIB Broker 12,92
0. Howden 10,00
7. Attis Broker 1,34
8. Polska Kancelaria Brokerska 6,07
9. Conecto Broker 4,00
10, Polish Brokers Group 3,05
Mate i Srednie przedsigbiorstwa
Lp. firma o%sd%%%qpa
1, PIB Broker 129,74
2. Sparta Brokers 86,24
3. Polska Kancelaria Brokerska 55,76
4, Merydian Group 28,00
5. Howden 20,00
0. Conecto Broker 18,00
/. Mentor 12,58
8. MJM Brokers 11,88
9. Inter-Broker 11,70
10. Polish Brokers Group 11,60

*obslugiwana skladka w min zf wg deklaracji firmy

ALMANACH BROKEROW
MAGDALENA JAGIELLOWICZ
Senior Broker Aon

All risk na kolei
W 2020 roku NVK — spdtka specjalizujqca si¢ w ustugach

ubezpieczeniowych dla sektora kolejowego — stata si¢
czesciq grupy Aon. Dzigki temu nasza oferta poszerzylta si¢ o unikalne na rynku
kompleksowe ubezpieczenie przeznaczone dla sektora kolejowego, ktdre tqczy
polisg casco taboru z ochrong od awarii maszyn. Produkt zostat skonstruowany
w formule all risk i skierowany jest do przewoZnikdw towarowych, osobowych,
a takze firm posiadajqcych wtasny tabor lub oddajgcych/biorgcych go w najem.
Ochrona casco w formule all risk z zakresem terytorialnym na terenie Europy
gwarantuje szerokq ochrong — obejmujqcq szkody poza enumeratywnie
wskazanymi wylqczeniami. Co istotne, elementem ubezpieczenia moze
by¢ ochrona od awarii maszyn, obejmujqca szkody zwiqzane z czynnikami
wewngtrznymi — do pelnych sum ubezpieczenia — bez podlimitdw.
Wyjatkowa na rynku jest mozliwos¢ objecia po szkodzie, w ramach klauzuli
kosztdw dodatkowych, kosztéw czynszu dzierzawnego. Rozszerzenie to
zapewnia firmom realne wsparcie w utrzymaniu ciqgtosci dziatalnosci,
eliminujqc ryzyko przestojow operacyjnych.
Oferta grupy Aon to odpowiedZ na rosnqce potrzeby profesjonalnych
uczestnikdw rynku kolejowego, dla ktérych liczy si¢ zardwno zakres ochrony,

Jjak i doswiadczenie posrednika oraz sprawna likwidacja szkdd.

MICHAL BINKOWSKI
dyrektor Biura Ubezpieczeri Podmiotow Publicznych Merydian

Group

Zrozumie¢ ryzyko, zbudowac zaufanie
Sektor medyczny to jedna z najbardziej wymagajqcych

branz. Tu nie wystarczy ogdlna znajomos¢ przepisdw — liczy si¢ precyzja,
doswiadczenie i zrozumienie realidw pracy, w ktdrej kazdy btqd moze
prowadzic do powaznych konsekwencji.

Placdwki ochrony zdrowia — niezaleznie od skali dziatalnosci — oczekujq
od brokera czegos wigcej niz standardowej polisy. Potrzebujq partnera, ktdry
rozumie, Ze ochrona powinna obejmowac nie tylko lekarzy, ale tez personel
pomocniczy, reputacje, systemy informatyczne, a czesto takze zarzqd czy
wlasciciela. Ubezpieczenie OC lekarzy i podmiotdw leczniczych to dzis
absolutne minimum. Broker analizuje strukture ryzyk i proponuje rozszerzenia
adekwatne do rzeczywistego dziatania placswki, m.in. ochrong dziatati poza jej
siedzibg, telemedycyng czy odpowiedzialnosc personelu kontraktowego.
Specjalizacja brokerska w medycynie oznacza réwniez bieglos¢ w analizie
dokumentacji, znajomos¢ nivanséw prawnych oraz praktyczne podejscie do
obstugi szkdd — tak, by nie destabilizowac pracy placdwki i nie eskalowac
napigcia w sytuacjach kryzysowych. Ten poziom zaangazowania i wiedzy
nie tylko zwigksza skutecznos¢ ochrony, ale buduje zaufanie — fundament
relacji w sektorze ochrony zdrowia. Specjalista nie musi uzasadniac swoich
rekomendacji. Wie, co dziata i dlaczego.

W rzeczywistosci, gdzie medycyna coraz bardziej opiera si¢ na technologiach,
odpowiedzialnosci cywilnej i rosnqcych oczekiwaniach pacjentdw, rola brokera
nie koriczy sig na dostarczeniu polisy. Zaczyna si¢ tam, gdzie pojawia si¢ realne
ryzyko. A to wlasnie broker-specjalista potrafi je wlasciwie zidentyfikowad

i skutecznie zabezpieczyc.
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DAMIAN FOLTYNSKI
dyrektor Biura Ubezpieczer Transportowych STBU Brokerzy

Ubezpieczeniowi

Branza TSL na rozdrozu — jak zmienia sie podejscie
do ryzyka?

Branza TSL to jeden z filardw gospodarki, a jednoczesnie sektor silnie

uzalezniony od globalnej koniunktury i sytuacji geopolitycznej. Z jednej
strony otwierajq si¢ przed nim nowe perspektywy rozwoju — napedzane przez
e-commerce, cyfryzacje, automatyzacje czy sztuczng inteligencje. Z drugiej
— firmy muszq zmierzyc si¢ z licznymi wyzwaniami: inflacjq, niedoborami
kadrowymi, rosngcq presjq regulacyjng, wymogami ekologicznymi, a takze coraz
bardziej zloZonym ryzykiem cybernetycznym.

Przedsigbiorstwa, ktdre potrafiq elastycznie reagowac na te zmiany, nie tylko
zyskajq przewage konkurencyjng, ale takze mogq wspdttworzyc nowoczesny
ksztalt logistyki przysztosci. Warto jednak pamietac, Ze wraz z transformacjq
branzy ewoluuje réwniez charakter ryzyka. Bledy ludzkie — dotychczas gldwne
Zrddto szkdd — mogq zostac wyparte przez awarie systemdw, bledne algorytmy
czy dzialania przestgpcze w nowej, trudniej wykrywalnej formie. Wptywa
to bezposrednio na sposéb zarzqdzania ryzykiem oraz podejscie do ochrony
ubezpieczeniowej.

Dlatego dzis, bardziej niz kiedykolwick, potrzebni sq posrednicy ubezpieczeniowi,
ktdrzy rozumiejq specyfike sektora TSL. Ich rola nie powinna ograniczac si¢ do
sprzedazy polis, lecz opiera¢ si¢ na doradztwie, analizie ryzyk i budowaniu
ubezpieczeniowej swiadomosci wsrod klientow. To czas dla profesjonalistéw —

gotowych wspiera branzg w czasach dynamicznych przemian.

GRZEGORZ JEDRZEJCZYK
prezes zarzadu TSL Brokers

Sytuacja na rynku transportowym i adekwatno$é
oceny ryzyka ubezpieczen flotowych

Obserwujemy znaczqcq zapasé na rynku ustug

transportowych, zardwno w Polsce, jak i w calej Europie. Firmy transportu cigzkiego
zmagajq si¢ z ograniczonq podazq ustug wynikajqcq z kryzysu ekonomicznego,
rosnqcych kosztow eksploatacji pojazddw oraz agresywnej konkurencji cenowej
za ustugi transportowe. Taka sytuacja prowadzi do poszukiwania przez firmy
transportowe mozliwosci optymalizacji kosztow, w tym kosztow ubezpieczeri
komunikacyjnych.

Wiodqce w Polsce zaktady ubezpieczeii (PZU, Warta i Ergo Hestia) starajq si¢
prowadzic bezpieczng polityke technicznef oceny ryzyka w segmencie ubezpieczeri
komunikacyjnych (grupa 10 dziatu II), co prowadzi do zaostrzenia kryteridw
wyceny ryzyka i znaczqcego wzrostu stawek, czasami nieadekwatnie do samego
ryzyka. Powoduje to sytuacje, Ze firmy transportowe czesto majq trudnosci
z otrzymaniem akceptowalnej oferty, a wynika to z obaw ubezpieczycieli o wysokq
szkodowos¢ i koszty likwidacji szkdd, szczegdlnie zagranicq. Co istotne, branza
transportowa boryka si¢ z problemami z ptynnosciq finansowaq, a liczba upadtosci
oraz postgpowani restrukturyzacyjnych przewoZnikéw dynamicznie rosnie.
Kluczowym wyzwaniem dla branzy jest obecnie znalezienie rdwnowagi pomiedzy
realistyczng ocenq ryzyka flotowego a dostgpnosciq optymalwych warunkdw
ubezpieczeri dla przewoZnikdw. W tef sytuacji szczegdlnie istotne jest, aby brokerzy
ubezpieczeniowi wspierali klientdw w zarzqdzaniu ryzykiem flotowym oraz
w negocjacjach warunkow polis, dostosowanych do dynamicznie zmieniajqcej sie

sytuacfi rynkowej.

Transport, spedycja, logistyka

Lp. firma obsstjé%%qpa
1. grupa MAK 650,00
2. Sparta Brokers 410,03
3. MJM Brokers 161,08
4, Howden 110,00
5. Polska Kancelaria Brokerska 84,86
0. Mentor 80,76
7. Supra Brokers 75,15
8. Smartt Re 68,60
9. Attis Broker 60,61
10. Polish Brokers Group 37,95
Grupy zawodowe
Lp. firma O%ﬂ%%'ﬁé%na
1. Mentor 396,40
2. PWS Konstanta 174,14
3. PIB Broker 170,21
4. Polska Kancelaria Brokerska 44,13
5. Polish Brokers Group 9,16
0. Howden 9,00
7. grupa MAK 8,00
8. Conecto Broker 5,00
9. Smartt Re 2,55
10. Odys 0,46
Rolnicza, spozywcza
Lp. firma o%ﬂ%%%%na
1. Mentor 61,00
2. Polish Brokers Group 47,91
3. Howden 40,00
4. grupa MAK 35,00
5, PWS Konstanta 24,40
0. Polska Kancelaria Brokerska 17,15
7. Merydian Group 12,00
8. grupa GrECo 8,75
9. Inter-Broker 6,60
10. PIB Broker 5,48
Finansowa
Lp. firma O%ﬂ%%'&g%na
1. Marsh 130,04
2. grupa MAK 33,00
3. Howden 30,00
4, Mentor 28,14
5. Polish Brokers Group 21,36
0. Merydian Group 15,00
7. Smartt Re 10,17
8. Polska Kancelaria Brokerska 9,12
9. PWS Konstanta 8,23
10. PIB Broker 8,10

*obslugiwana skladka w min zt wg deklaracji firmy
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MIESIECZNIK UBEZPIECTENIOWY

KRZYSZTOF KLIMCZAK
prezes zarzadu Klim Brokers

Ubezpieczenie bioelektrowni

W dobie transformacji energetycznej i rosnqcej presji na

ograniczanie emisji gazdw cieplarnianych, bioelektrownie
wykorzystujqce biomase drzewnq stajq si¢ coraz bardziej popularnym rozwiqzaniem.
Jako odnawialne Zrddlo energii, biomasa oferuje szereg korzysci srodowiskowych
i ekonomicznych. Dziatalnos¢ tego typu wiqze sig rdwniez z istotnymi ryzykami
operacyjnymi, technologicznymi i srodowiskowymi. Wlasciwe ubezpieczenie
bioelektrowni stanowi nie tylko zabezpieczenie inwestycji, ale rowniez kluczowy
element zarzqdzania ryzykiem.
Ubezpieczenie bioelektrowni to ztoZony proces wymagajqcy wspdtpracy miedzy
imwestorem, brokerem i ubezpieczycielem. Kluczowe znaczenie ma tu indywidualna
ocena ryzyka, konsultacje techniczne juz na etapie projektowym, state monitorowanie
zmian technologicznych i prawnych oraz wlasciwy dobdr zakresu ubezpieczenia.
W dobrze skonstruowanym programie ubezpieczeniowym nie moze zabrakng¢
ochrony mienia od wszystkich ryzyk, ubezpieczenia maszyn od awarii,
ubezpieczenia przerw w dziatalnosci, ktdre pokrywa utracone przychody
i stale koszty operacyjne w przypadku przestoju wynikajqcego ze szkdd objetych
ubezpieczeniem mienia, ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej dziatalnosci
i produktu zapewniajqcego ochrong przed roszczeniami osob trzecich zwigzanymi ze
szkodami osobowymi, rzeczowymi i finansowymi oraz ubezpieczeti specjalistycznych
min. szkdd w srodowisku czy ryzyk cybernetycznych.
Wihasciwa ochrona ubezpieczeniowa nie tylko minimalizuje ryzyko strat
finansowych, ale takze zwicksza wiarygodnos¢ przedsigbiorstwa w oczach

inwestordw i partnerdw biznesowych.

© Simple Line/stock.adobe.com
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JUSTYNA MARCHWICKA
senior broker Attis Broker

Ubezpieczenia morskie i stoczniowe w punkcie
zwrotnym

Rynek ubezpieczeri morskich i stoczniowych w Polsce znajduje

sig dzis w punkcie styku tradycyjnego dziedzictwa ubezpieczeti morskich oraz
nowych zagadnieii. Z jednej strony aktualne sq klasyczne ryzyka, jak uszkodzenia
Jjednostek plywajqcych, utrata lub uszkodzenie tadunku, odpowiedzialnos¢ cywilna
wobec zalogi, pasaZerdw i szkody srodowiskowe.

Z drugiej zawwazamy, Ze intensyfikacja inwestycji offshore i przesunigcie srodka
cigzkosci transformacji energetycznej w kierunku pétnocy Polski generujq nowe
wyzwania.

Rosnie zapotrzebowanie na specjalistyczne ubezpieczenia zwigzane z budowq,
eksploatacjq i konserwacjq farm wiatrowych, rozbudowq portéw czy transportem
wielkogabarytowych elementdw infrastruktury. To obszary, w ktdrych pojawiajq
si¢ ryzyka trudne do ujecia w standardowych schematach, m.in. szkody
kablowe, uszkodzenia podczas posadowienia fundamentdw, szkody wynikajqce
z ekstremalnych warunkdéw pogodowych czy zarzqdzanie materiatami
niebezpiecznymi na obszarach dna morskiego.

Z perspektywy brokera i klienta obszary te wymagajq od ubezpieczycieli elastycznosci,
zwinnosci, innowacyjnosci oraz gotowosci do konstruowania ochrony dopasowanej
do charakterystyki nowych inwestycji. Odpowiednio zaprojektowane rozwiqzania
zwigkszq wartos¢ ochrony ubezpieczeniowej i umozliwiq aktywne uczestnictwo
calego rynku w finansowaniu i zabezpieczaniu wielkoskalowych projektéw
morskich, ktdrych rola w transformacji energetycznej bedzie w nadchodzqcych latach

systematycznie rosta.

MARTYNA RATAJEWSKA
dyrektor ds. ubezpieczen majgtkowych KJF Broker

Kontrowersje wokét gwarancji Srodowiskowych

Od kilku lat wyzwaniem, z ktdrym mierzq si¢ podmioty

posiadajqce zezwolenie na zbieranie lub przetwarzanie
odpaddw jest wymdg przedstawienia organom odpowiedniej formy zabezpieczenia
roszczefi (art. 48a ustawy o odpadach). Ustawodawca postawil w ktopotliwej
sytuacji zaréwno podmioty, na ktdrych cigzy obowiqzek przedstawienia
zabezpieczenia, jak i organy, ktdre takiego zabezpieczenia wymagajq. Jaki ma
to zwiqzek z ubezpieczeniami? Dwie z czterech moZliwosci zabezpieczenia
roszczefi to produkty ubezpieczeniowe. W praktyce rozwiqzania narzucone
przez ustawe rodzq wiele wqtpliwosci. Po pierwsze organy mogq oczekiwac, aby
przediozona polisa czy gwarancja srodowiskowa obejmowata jednorazowo caly
okres obowigzywania decyzji, czyli na przyklad 10 lat (!). Po drugie ustawodawca
wymaga, by zabezpieczenie spetniato warunek uruchomienia go nawet w sytuacji,
gdy nie dojdzie do szkody. Jaki zatem sens ma wprowadzanie polisy jako formy
zabezpieczenia roszczen, gdy ustawodawca wymaga, by zabezpieczenie dziatato
takZe w sytuagji gdy szkoda si¢ nie wydarzy? Jesli organ uzna (pomimo tego,
ze szkoda nie nastqpita), Ze okolicznosci powodujq potrzebe uruchomienia
polisy, to ona po prostu nie zadziata. Ustawodawca nie konsultowat tworzenia
tego przepisu z ubezpieczycielami, a przedsigbiorcy stangli przed wyzwaniem,
ktdremu czesto mogq po prostu nie sprostac. W tej nietatwej sytuacji wydaje sig, Ze
najlepszym rozwiqzaniem bedzie wybdr gwarangji srodowiskowej, ktdra zapewni
beneficjentowi spetnienie wymogow ustawowych nawet w sytuacji, gdy do szkody

nie dojdzie.
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PIOTR KANIA
czfonek zarzadu AFG Broker

Ryzyka branzy paliwowej pod kontrola

Hurtowa i detaliczna sprzedaz paliw oraz transport

produktéw naftowych to dziatalnosci o wysokim poziomie
ryzyka. W Polsce na koniec 2024 r. funkcjonowato 7 937 stacji paliw, a liczba
przedsigbiorstw z koncesjq na obrdt paliwami wyniosta blisko 5 700. Skala
dziatalnosci oraz ryzyka charakterystyczne dla branzy wymagajq starannie
dobranej ochrony ubezpieczeniowej. Typowe szkody obejmujq zmieszanie
paliw, odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane niewlasciwej jakosci paliwem,
uszkodzenia mienia przez pojazdy, szkody osobowe na terenie stacji, szkody na
myjniach oraz kradzieze paliwa. Takie zdarzenia mogq prowadzic do powaznych
strat finansowych i reputacyjnych. Odpowiednia ochrona opiera si¢ na polisach
odpowiedzialnosci cywilnej, ubezpieczeniu mienia (stacje paliw, bazy paliw) oraz
Aoty pojazdow. Istotne dla branzy sq réwniez ubezpieczenia ryzyk srodowiskowych
czy wycofania produktu. Coraz wigksze znaczenie majq takze ubezpieczenia od
ryzyk cybernetycznych oraz przerw w dziatalnosci. Kluczowq role w budowie
skutecznych programéw petni wlasciwy broker ubezpieczeniowy. AFG Broker,
obstugujac niemal 10% stacji paliw w Polsce, dysponuje unikalnym doswiadczeniem,
wypracowanymi standardami oraz korzystnymi warunkami ochrony. Nasi klienci
korzystajq z wiedzy zespotu, sprawdzonych procedur i rozwiqzari dostosowanych
do realnych zagroZeri sektora. Dzigki temu programy ubezpieczeniowe nie tylko
spetniajq wymogi prawne, ale przede wszystkim gwarantujq stabilnos¢ finansowq

i bezpieczeristwo operacyjne.

GRZEGORZ KLECHA
broker ekspert Mentor

Rola brokera w obstudze podmiotow z branzy

wod.-kan.

Brokerzy bedqcy ekspertami z sektora wod.-kan. potrafiq
odpowiednio zidentyfikowac ryzyko dla takich przedsigbiorstw, nastepnie
przetransferowac je za pomocq polis na ubezpieczycieli, by finalnie pomdc w procesie
likwidacji szkdd, a nawet stworzyc odpowiednie modele retencyjne. Brokerzy
stanowiq dzisiaj pomost migdzy podmiotami wodociggowymi a ich bezpieczeristwem.
Mentor posiada duze doswiadczenie w obstudze tego sektora. Nasze celowane
programy w zindywidualizowany sposéb zabezpieczajq specyficzng mozaikg, takich
ryzyk jak: awaria na sieciach, koszty poszukiwania wycieku, koszty utraty wody
czy nawet utrata zysku dla przedsigbiorstwa w zwiqzku z wystqpieniem bakterii
z grupy coli.

Innym waznym aspektem jest wprowadzenie odpowiednich zapiséw likwidacyjnych,
dzigki ktdrym w sprawny sposéb mozna przystqpic do odtwarzania mienia po
szkodzie. Rok 2024 byt szczegdlnym testem na weryfikacje naszych programow, gdy
to w skutek powodzi zniszczona zostala infrastruktura wodociggowa wielu spolek.
Know-how, ktdre zawarlismy w polisach pozwolity na uzyskanie najwiekszych
wyplat w tym ryzyku w Polsce.

Zeby zredukowal mozliwos¢ wystapienia zdarzeit niepoZqdanych namawiamy
ubezpieczycieli do dotowania systemdéw prewencyjnych takich jak monitoringi sieci
wodociggowych. Dzigki rozwojowi sztucznej inteligencji mozna w skuteczny spossb
wykryc awarie, a takZe minimalizowac utratg wody.

Waodociggowa infrastruktura krytyczna ze wzgledu na swdj charakter coraz czescief
pada celem atakdw hakerdw. Nowe regulacje dotyczqce cyberbezpieczeristwa, takie

jak NIS2, sq konkretng odpowiedziq na te zagroZenia.

MACIEJ SZCZEPANSKI
dyrektor Biura Transformacji Energelycznej Howden

Ubezpieczenia moga wesprze¢ transformacije

Energetyka konwencjonalna w Polsce jeszcze przez dhugie lata

y

wprowadzaniu w Zycie technologii ograniczajqcych uwalnianie CO, do atmosfery.

pozostanie niezbedna dla systemu. Koncentrujemy si¢ na

Warto wigc dodatkowo pomyslec o inwestowaniu w przechwytywanie CO,
w energetyce. Nasze bloki weglowe, te ostatnio oddane do eksploatagji i juz istniejqce,
moglyby wspierac system nie obcigzajac go oplatami emisyjnymi.

Badania z eksperymentalnymi instalacjami prowadzita juz jedna z grup
energetycznych, ale okazaty si¢ nie dawac oczekiwanych rezultatdw. Na razie
najwigksze zaangazowanie w wychwyt CO, wykazuje przemyst chemiczny,
stalowy i produkcji cementu. To wecigZ eksperymentalne technologie. Aby mogly
znaleZ¢ finansowanie muszq pojawiac sie mozliwosci ich ubezpieczenia.
Wychwytywanie, transportowanie i przechowywanie CO,, ma szanse stac sig osobnq
galezig przemystu.

Ubezpieczenia odegrajq tu znaczqcq rolg. Juz dzis powstajq produkty dedykowane
branzy, a to dopiero poczqtek. Grupa Howden jest tu pionierem, wspdttworzqc
w 2024 r. z ubezpieczycielami produkt zapewniajqcy ochrong przed szkodami
Srodowiskowymi i utratq przychoddw wynikajqcq z naglego lub stopniowego wycieku
CO, z projektow CCS do powietrza, ziemi i wody. Rozwigzanie to odnosi si¢ do

kluczowego ryzyka zwiqzanego z technologiq CCS.

© Simple Line/stock.adobe.com
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ERGO

HESTIA

Hybrydowe instalacje OZE
wyzwaniem takze dla ubezpieczycieli

GRZEGORZ WALACHOWSKI
starszy underwriter Ubezpieczen Majatkowych i Technicznych ERGO Hestia

KRZYSZTOF KOWALCZYK
zastepca dyrektora w Biurze Hestia Corporate Solutions

Energia elekiryczna pochodzaca z odnawialnych zrodet energii (OZE) mocno zyskuje na znaczeniu.
Wedtug Agencji Rynku Energii moc zainstalowana OZE w Polsce w ostatnim roku wzrosta o jedna piata,
osiggajgc na koniec grudnia 2024 r. 33,6 GW. Dla porownania — tgczna moc zainstalowana wszystkich
zrodet energii elektrycznej w kraju to 72,8 GW, a to oznacza, ze energetyka odnawialna stanowi juz prawie
potowe mocy zainstalowanej w polskim miksie energetycznym. Pod wzgledem mocy zainstalowanej, 63%
energii odnawialnej pochodzi z instalacji fotowoltaicznych, a 30% to energetyka wiatrowa.

Warto takze zwrdcié uwagg, na to, ze fotowoltaika jako
odnawialne zrédlo energii towarzyszy nam juz druga
dekadg, a turbiny wiatrowe sa z nami trzy dziesi¢cio-
lecia. Natomiast wlasnie w ostatnim czasie te Zrodtia
energii staja si¢ kluczowym elementem strategii przed-
sigbiorstw. Powod6w jest co najmniej kilka: redukcja
kosztéw energii oraz bezpieczefistwo 1 niezaleznos$é
energetyczna, latwy dost¢p do finansowania i nowych
rynkéw, unijne regulacje ESG dotyczace redukeji emisji

CO,, jak réwniez budowanie wizerunku podmiotu zaan-
gazowanego w ochrong $rodowiska czy zréwnowazony
rozwdj. Stowem: panuje wszechobecny trend na trans-
formacj¢ energetyczna. Ubezpieczyciele rowniez za nim
podazaja.

PERSPEKTYWY ROZWOJU DLA ZIELONEJ ENERGII
Niestety zdarza si¢, ze przedsi¢biorstwa z biznesplanem
na OZE, mierzy si¢ z trudno$ciami w realizacji swoich
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strategii ze wzgledu na niewydolno$¢ krajowego systemu
elektroenergetycznego. Brak modernizacji sieci przez
operatora systemu przesylowego oraz brak nowych przy-
faczy — skutkuja wprowadzaniem ograniczen dla energii
produkowanej z OZE i zwolnieniem dotychczasowego
tempa transformacji. Jak dotkliwe dla przedsi¢biorstw
moga by¢ te ograniczenia dobrze ilustruja ponizsze
przyklady:

*  wedlug URE w 2022 r. padl rekord liczby odmow
wydania warunkéw przylaczeniowych, gtéwnie
z powodu braku odpowiednich warunkéw technicz-
nych dotyczacych wydajnosci sieci. Odmoéwiono
przylaczenia 51 GW mocy.

e wmarcu 2024 r. z uwagi na curtailment, czyli limity
w produkcji OZE majace na celu zmniejszenie
obciazenia sieci w danym momencie dnia, w wyniku
decyzji PSE S.A., do sieci nie trafity 44 GWh, wyge-

nerowane przez farmy fotowoltaiczne.

SYSTEMY HYBRYDOWE

Jako kraj, ktorego polityka energetyczna od lat bazuje na
scentralizowanej energii konwencjonalnej, mozemy byé
aktualnie zaskoczeni skala rozwoju OZE i nie do korca
przygotowani na jej skutki, ale wydaje si¢, ze mozna
temu zaradzi¢. Recepta moga by¢ hybrydowe instalacje
OZE.

To systemy produkcji energii elektrycznej, ktére wyko-
rzystuja co najmniej dwa zrédla odnawialne, np. storice
1 wiatr, oraz wyposazone sa w magazyn energii elek-
trycznej. Takie rozwiazanie pozwala poprawi¢ efektywnos$é
OZE w kontekscie wykorzystania aktualnej infrastruktury
technicznej, redukujac jej obciazenie. Jednak zalet stoso-
wania hybrydy OZE jest duzo wigcej.

Rézne zrodla energii uzupelniajg sig¢, produkcja energii
jest bardziej stabilna, a efektywnos¢ wykorzystania mocy
przylaczeniowych wigksza. Z kolei mozliwo§é magazy-
nowania energii minimalizuje marnowanie nadwyzek
energii. Dodatkowo mechanizm cable pooling, czyli
wspoldzielenie infrastruktury energetycznej, pozwala na
optymalne wykorzystanie przylacza. Jesli chodzi o proces
administracyjny, jest on uproszczony, bo mamy jedno
postgpowanie dla calej instalacji.

Z drugiej strony nalezy wspomnied, ze eksploatacja insta-
lacji hybrydowych OZE niesie ze sobg kilka potencjalnych
zagrozen. Sg to: awaryjno$¢ systemu spowodowana ztozo-
noscia instalacji oraz ryzyka zwiazane z magazynowaniem
energii, zwlaszcza w przypadku baterii litowo-jonowych,
ktére moga si¢ przegrzewac i powodowaé pozary.

+Waskim gardlem” systemu jest stacja GPO (Gléwny
Punkt Odbioru), ktérego zadaniem jest odbidr energii
elektrycznej z jednostek wytwoérczych, np. farmy foto-
woltaicznej 1 wiatrowej oraz wprowadzenie jej do systemu
dystrybucyjnego energii elektrycznej. W przypadku awarii
GPO nie mozna przestaé energii z instalacji hybrydowe;j
do systemu dystrybucyjnego.

JAKOSC, BEZPIECZNA EKSPLOATACJA, NADZOR

Aby zminimalizowaé ryzyka zwiazane z instalacja hybry-
dowa nalezy przestrzegaé kilku zasad. Przede wszystkim
kluczowa jest jako$¢ wykonania poszczegdlnych
elementdw oraz ich zgodnos$¢ z projektem — stanowia one
podstawe do dalszej analizy ryzyka. Niezwykle istotne jest
cykliczne prowadzanie odpowiednich przegladéw insta-
lacji, zaczynajac od wykorzystania kamer termowizyj-
nych, a koficzac na zaawansowanej analizie olejéw turbin
wiatrowych 1 transformatordéw — to czynniki, ktére decy-
duja o bezpiecznej eksploatacji. Praktyka wskazuje takze
na potrzeb¢ zabezpieczania rozdzielni elektrycznych
W zaawansowanec systemy sygnalizacji pozarowe;j.

Nie mozna zapominaé tez o systemach nadzoru nad praca
magazynu energii z monitorowaniem stanu ogniw. Systemy
wezesnej detekeji gazéw uwalnianych w wyniku reakeji
w ogniwach litowo-jonowych oraz sygnalizacji pozarowej,
s3 niezb¢dne do zapewnienia odpowiedniego poziomu
bezpieczehistwa.

DEDYKOWANA OFERTA

W obliczu dynamicznego rozwoju technologii OZE,
branza ubezpicczeniowa dostosowuje swoje produkty do
nowych wymagan. ERGO Hestia juz od dawna oferuje
obj¢cie ochrong réznych technologii OZE w ramach
odr¢bnych produktdéw, takich jak: ubezpieczenie mienia
i utraty zysku, ubezpieczenie maszyn od awarii i uszko-
dzen oraz utraty zysku na skutek szk6d w maszynach,
ubezpieczenie OC, ubezpieczenie procesu budowy
1 montazu, ubezpieczenia cargo czy ubezpieczenie od
ryzyk cybernetycznych. Oferujemy rowniez dedykowane
ubezpieczenie instalacji fotowoltaicznych, ktdre oprocz
ubezpieczenia szkdéd materialnych i przerw w produkcji
energii, obejmuje parametryczne ubezpieczenie niedo-
boréw w produkcji energii na skutek zmniejszonego
promieniowania stonecznego.

Hybrydowe instalacje OZE stanowia przysztosé w opty-
malizacji produkgji i dystrybucji energii. Jednak specyfika
tych systemdéw wymaga dostosowanych rozwiazan ubez-
pieczeniowych, ktére bgda chronié¢ inwestoréw przed
nowymi ryzykami, zapewniajac stabilno$¢ i ciaglosé dzia-
talno$ci. ERGO Hestia dostrzega potrzeb¢ wspicrania
klientdéw w realizacji ich celéw biznesowych w zmienia-
jacych si¢ okoliczno$ciach. Ta potrzeba stata si¢ inspiracja
dla nowych Og6lnych Warunkéw Ubezpieczenia — elastycz-
nych, jesli chodzi o przedmiot ubezpieczenia oraz dajacych
mozliwo$¢ ubezpieczenia zardwno pojedynczych systemow
OZE, jak i r6znych konfiguracji hybryd OZE. Nowe
OWU to takze wygoda i kompleksowosé, bo w ramach
jednej polisy ubezpieczymy kilka produktdéw, w tym
mienie od szkdd materialnych (np. awaria GPO czy uszko-
dzenie systemu monitorujacego instalacj¢ w wyniku prze-
pigcia), straty w produkgji energii (np. w wyniku przerwy
w produkgji energii w okresie gwarancyjnym lub na skutek
pozaru magazynu energii) oraz odpowiedzialnos$é cywilna
(np. szkody w mieniu 0sdb trzecich w wyniku oderwania
si¢ elementdw turbiny wiatrowej). 4
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Nowoczesne rolnictwo
potrzebuje nowoczesnej ochrony

ERGO Ubezpieczenia Rolne oparte sg na
kompleksowej ofercie, ktéra zaktada duzg
elastycznosc. Z jednej strony jest podatna na
ewolucje, otwarta na czeste zmiany, a z drugiej
strony zapewnia stabilnos¢ i przewidywalnosc,
tak wazng z perspektywy posrednikow i klientow.
| to wtasnie ta duza elastycznosc, wsparta na
stabilnym i przewidywalnym fundamencie,
pozwolita nam zdobywac zaufanie posrednikow.
W 2024 r. mielismy dwukrotnie wigkszg skfadke

z ubezpieczen rolnych niz rok wczesnie;.

JAKUB WELZ
zastepca dyrektora ds. ubezpieczen rolnych ERGO Hestia

Nasz produkt opiera si¢ na kilku filarach. Pierw-
szym jest obowigzkowe 1 dobrowolne ubezpieczenie
mienia gospodarstw rolnych. W jego ramach ubezpie-
czamy m.in.: budynki, budowle, architektur¢ ogrodu,
sprz¢t, ziemioplody, materialy, a takze prywatne mienie
ruchome naszych klientéw. Ofert¢ uzupelniaja obowiaz-
kowe i dobrowolne ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej, w ramach ktérych odpowiadamy za szkody zwia-
zane z posiadaniem gospodarstwa rolnego, agroturystyki,
Swiadczonych ustug sasiedzkich oraz prywatnym zyciem
naszych klientéw.

Drugi filar to dotowane i niedotowane ubezpieczenie
upraw rolnych, w ramach ktérego klient moze otrzymac
do 65% dotacji do skladki z budzetu panstwa. Ubezpie-
czamy przede wszystkim najbardziej popularne w Polsce
uprawy takie jak: zboze, rzepak, kukurydzg, buraki cukrowe
i ziemniaki. Pamigtamy tez o ubezpieczeniu zajmujacych
mnigjsze arealy rolin — m.in. roslin straczkowych i warzyw.
Warto wspomnied, ze 2025 rok przynidst zmiany ustawowe,
ktére pozwolity nam rozszerzy¢ ofert¢ o kolejne uprawy:

stonecznik, facelig, len zwyczajny, konopie widkniste,
bobowate drobnonasienne, uprawy zielarskie i gorczycg.
Ubezpieczamy takze zwierzgta 1 chociaz nasze ubezpie-
czenie zwierzat gospodarskich nie obejmuje chordb, to
chroni od zdarzen losowych i (z wyjatkiem drobiu) moze
zostaé rozszerzone o ryzyko pozaru i porazenia pradem
elektrycznym.

Trzecia odstona naszego rolniczego produktu to agro-
casco, czyli ubezpieczenie maszyn i narzedzi rolniczych.
To kompleksowy produkt, w ramach ktérego chronimy
maszyny 1 narz¢dzia rolnicze (takze te podlegajace reje-
stracji), m.in.: kombajny, przyczepy i naczepy rolnicze,
sieczkarnie polowe, samobiezne oraz ciagnigte, zawieszane
opryskiwacze polowe, no$niki narzg¢dzi rolniczych oraz
wiele innych.

DRONY | ZDJECIA SATELITARNE W LIKWIDACJI

Kluczowe jest wykorzystanie najlepszych wzorcow
1 procesdéw likwidacyjnych wypracowywanych
w ERGO Hestii przez ponad 30 lat dziatalno$ci. To wazne,
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bo o ile likwidacjq szkéd z zakresu ubezpieczent majatko-
wych, odpowiedzialnosci cywilnej i komunikacyjnych
— ERGO Hestia zajmuje si¢ od poczatku istnienia, o tyle
w zakresie upraw rolnych musieliSmy stworzy¢ te kompe-
tencje od poczatku, bazujac na wspomnianym do$wiad-
czeniu. I wyszlo nam to na dobre.

W poczatkowej fazie dzialania produktu korzystaliSmy
przede wszystkim z ustug ekspertéw zewngtrznych, ktdrzy
w imieniu ERGO Hestii oceniali szkody w terenie i przeka-
zywali informacj¢ do naszych ekspertéw w Sopocie. Jednak
juz od zeszlego roku szkody likwiduja takze nasi pracow-
nicy — rzeczoznawcy mobilni, ktérych szkolimy od czasu
wdrozenia produktu. Korzystamy przy tym obficie z tech-
nologii, np. wspieramy si¢ zdj¢ciami z drondw i satelit,
jesli pomaga to przyspieszy¢ likwidacj¢ lub doktadniej
ocenié szkodg. Mamy jednak $wiadomosé, ze technologia
w tym obszarze tylko uzupelnia prace czlowieka i nigdy nie
zastapi w petni wiedzy eksperckiej. Dlatego stale rozwijamy
kompetencje rzeczoznawcé6w ERGO Hestii.

Chcg tez podkreslié, ze bardzo dbamy o transparentno$é
procesu likwidacji szkody. W przypadku jej zgloszenia klient
otrzymuje bezposredni kontakt do swojego opickuna, ktory
wspiera poszkodowanego na kazdym etapie realizacji jego
sprawy. Réwniez upelnomocniony po$rednik ma pelny
wglad w proces likwidacji szkody.

Dzi$ nasze do$wiadczenia likwidacyjne uzupelniamy
o nowa wiedz¢ 1 dane wynikajace specyficznie z ubezpie-
czen rolnych. Na przyktad w 2024 r. najcz¢sciej likwido-
waliSmy szkody z uprawy rzepaku, ktéry ucierpial przede
wszystkim w wyniku przymrozkéw wiosennych w fazie
kwitnienia oraz tuz przed zbiorem — tym razem na skutek
zmaterializowania si¢ ryzyka gradu. Kolejne miejsca na
lidcie szkodowosci zajmowaly zboza, kukurydza i rosliny
straczkowe, ktore ucierpialy z podobnych powodéw.
Najczgstsza przyczyna zglaszanych szkdd byt wspomniany
grad. Na szcz¢Scie dla klientéw jest on ryzykiem podsta-
wowym i prawie kazdy rolnik ma je na swojej polisie.
Innymi cz¢stymi przyczynami szkod byly przymrozki
wiosenne, a nast¢pnie deszcz nawalny i huragan.

BLISKO WSPOLPRACUJEMY Z POSREDNIKAMI

Budowa nowego produktu rolnego w takim tempie
i ksztalcie nie bylaby mozliwa, gdyby nie wsparcie
doradcéw ubezpieczeniowych. To ich wiedza pozwolita
odpowiednio wyselekcjonowaé kluczowe obszary dziatal-
nosci klientdw i ryzyka dla gospodarstw, co pozwolilo na
stworzenie kompleksowej oferty. Na kazdym szkoleniu
i spotkaniu podkreslamy, ze to wladnie te relacje i zaufanie,
jakim obdarzyli nas posSrednicy, pozwolily nam osiagnaé
sukces. Szczegblnie istotne bylo to w pierwszej fazie,
kiedy produkt pojawil si¢ na rynku. Postawilismy wtedy
na otwarta komunikacjg, regularne spotkania indywidu-
alne i szkolenia stacjonarne oraz online. I to si¢ doskonale
sprawdzilo.

KOMPLEKSOWA OCHRONA UPRAW ROLNYCH | DODATKOWE
KLAUZULE

Zalozenia produktu ubezpieczenie upraw rolnych w duzej
mierze oparte s3 na zapisach ustawy o ubezpieczeniach

upraw rolnych i zwierzat gospodarskich z 2005 r. Mamy
jednak kilka waznych wyrdznikéw. Bezplatnie obni-
zamy franszyze¢ integralng do 8%. Nie stosujemy udziatu
wlasnego przy wyplacie odszkodowan dla zbéz, rzepaku,
rzepiku, kukurydzy, burakéw cukrowych, ziemniakéw,
gorczycy, stonecznika, konopi wldknistych czy Inu. Przy
wyplacie odszkodowania nigdy nie potracamy tez wartosci
kosztow/nakladéw, ktorych klient nie ponidst w zwiazku
z wystapieniem szkody w uprawie.

Likwidacja szkdd zawsze odbywa si¢ wedlug statej, widnie-
jacej na polisie ceny oraz stalej wydajnosci (jedyny warunek
—réznica pomig¢dzy wydajnoscia rzeczywista a deklarowana
nie moze by¢ wyzsza niz 20%). W odniesieniu do likwi-
dacji warto jeszcze wspomnied, ze przy tzw. 5 ryzykach
dobrowolnych (obejmuja m.in. deszcz nawalny i huragan)
nie stosujemy zadnego okresu karencji — odpowiadamy juz
nast¢pnego dnia od zawarcia umowy. Za wazny wyrdznik
ERGO Ubezpieczenia Rolne uwazam tez szeroki i orygi-
nalny wachlarz klauzul dodatkowych rozszerzajacych zakres
ubezpieczenia.

UBEZPIECZENIA SKUTECZNIE POMAGAJA ZARZADZAC RYZY-
KIEM W GOSPODARSTWIE ROLNYM

Trzymamy kurs na poszerzenie oferty i poglebienie relacji
— planujemy dalej rozwijaé ten segment i wzmacniaé
nasze wigzi z poSrednikami. Bardzo waznym elementem
tej ukladanki sa tez szkolenia i dalsza rozbudowa sieci
rzeczoznawcdw. Rolnicy musza mieé¢ pewnosé, ze w razie
ewentualnej szkody likwidacja péjdzie szybko 1 sprawnie,
bo w tej branzy czgsto nie mozna czekaé — praca trwa na
okraglo.

Polskie rolnictwo to rynek dynamiczny i wymagajacy,
z dobrze wyksztalconymi, mtodymi i przedsi¢biorczymi
rolnikami. Na papierze okoto 1 mln 350 tys. gospodarstw
zajmuje si¢ produkcja rolnicza, jednak w praktyce liczba
ta wynosi okoto 350 tys. Warto zauwazy¢, ze w ubiegtym
roku tylko 34% lacznej powierzchni zasiewéw w Polsce
bylo ubezpieczone. Pewne pole rozwoju daja nam zmiany
prawne w zakresie katalogu upraw dotowanych. To co
prawda nie zrewolucjonizuje rynku, ale z pewnoscia jest
krokiem w dobra strong. Od tego roku za przymrozki
wiosenne odpowiadamy juz od 1 kwietnia (dotychczas od
15 kwietnia). Zmienilo si¢ tez prawo dotyczace ubezpie-
czehh owocdw. Przepisy wprowadzily m.in. wyzsze limity
na doplaty do skladek, mozliwos¢ wprowadzenia franszyzy
redukeyjnej do 35% oraz wspdlny dla rynku poziom wyna-
grodzenia w tej kategorii upraw.

Podsumowujac, dostarczamy rolnikom narze¢dzia, ktére
pozwalaja im prowadzi¢ dzialalno§¢ w sposob bardziej
przewidywalny, stabilny i odporny na coraz czgstsze zawi-
rowania pogodowe.

Reszta nalezy do doradcy ubezpieczeniowego, ktory
pracujac z Klientem, u§wiadamia go o ryzykach zwigza-
nych z prowadzona przez niego dziatalno$cia i metodami
ich zarzadzania wéréd ktérych ubezpieczenia zajmuja
wysoka pozycj¢. Warto rozmawiaé z rolnikami o poczuciu
bezpieczenstwa, ryzykach i zagrozeniach, nowo dotowa-
nych uprawach oraz ubezpieczeniach mienia gospodarstw
i agrocasco. 4
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MIESIECZNIK UBEZPIEGZENIOWY

Marsh McLennan

Marsh McLennan jest wiodgcg na Swiecie firmg, swiadczgcg profe-
sjonalne ustugi w zakresie ryzyka, strategii i zarzadzania zasobami
ludzkimi. Grupa zatrudnia 90 000 specjalistéw i wspiera klientow
w ponad 130 krajach, osiggajgc roczne przychody na poziomie
24 miliardow dolardw.

e do Grupy Marsh MclLennan na $wiecie

z0.0
ki nalezace do Grupy Marsh McLennan na $wiecie

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Qgolnie - 2831,96 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 662,29 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogétem - 2268,96 min zt

w tym komunikacja - -

Wybrane dane finansowe

rzych
rok | pzycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
0golnie dziatalno$c¢ brokerska
2024 736,71 min zt 310,00 min zt 119,53 min zt
2023 625,92 min zt 272,00 min zt 90,34 min zt
Specjalizacje
produktowe branzowe
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Dane dla grupy Marsh McLennan w Polsce (Marsh, Mercer, Guy Carpenter, Oliver Wyman)
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Zarzadzanie ryzykiem w dobie zmian: nowe wyzwania
i strategie dziatania

Wedtug najnowszego Global Risks Report
2025 globalny krajobraz zagroZei staje sig
coraz bardziej ztoZony. Eskalacja wyzwai
geopolitycznych, srodowiskowych, spotecznych
i technologicznych wptywa na podejscie firm
i organizacji nie tylko do kwestii zwiqzanych
z zarzqdzaniem ryzykiem, ale takze sktania do poszukiwania nowych,
czgsto niestandardowych rozwigzan i ustug. Rola brokera zmienia si¢
dynamicznie — rozwijamy nasze zespoty, kompetencje i narzedzia,
budujemy oraz dzielimy si¢ wiedzq, wprowadzajqc nowe ustugi
i zaawansowane produkty wsparte przez AL Whzystko to realizujemy
dzigki zrozumieniu i dostosowywaniu oferty do unikalnych potrzeb
naszych klientow i partnerdw biznesowych, ktdrych wspieramy
w ,nawigacji” przez ztoZone wyzwania, m.in:. zmiany klimatyczne,
cyberbezpieczeristwo, inflacja, ryzyko polityczne czy zarzqdzanie
taticuchem dostaw.

Zgodnie z najnowszymi badaniami przeprowadzonymi przez Mercer
w obszarze zarzqdzania talentami oraz zaangaZowania pracownikdw,
doskonalenie umiejetnosci menedzerdw oraz poprawa doswiadczen
pracownikdw sq obecnie niezbedne do przyciqgania i zatrzymywania
najlepszych specjalistdw w organizacjach. W obliczu rosnqcych
oczekiwaii oraz dziatan legislacyjnych organizacje muszq dostosowac
strategie wynagrodzeti, aby sprostal nowym wymaganiom, takim jak
dyrektywa UE dotyczqca przejrzystosci wynagrodzen. Wyzwania,
z ktdrymi boryka sig wiele firm, obejmujq takze zarzqdzanie benefitami
pracowniczymi, plany emerytalne oraz negocjacje dotyczqce stawek
opieki medycznej. Firmy, ktdre chcq wyrdznic si¢ na rynku pracy,
muszq stawia¢ na innowacyjne podejscia oraz narzedzia wspierajqce
pracg zespotow HR.

Raporty i analizy, ktdre jako grupa Marsh McLennan publikowalismy
w przesztosci, z wyprzedzeniem sygnalizowaty pewne trendy —
m.in. raporty Mercera sprzed dekady dotyczqce ograniczen w doptywie
wykwalifikowanych pracownikdw na rynek pracy czy raporty Marsh
wskazujqce na zagroZenia pandemiczne oraz geopolityczne. Niestety,
uplywajqcy czas potwierdza trafnos¢ tych analiz, co sktania nas do
postrzegania jako naszej powinnosci antycypowanie ryzyk oraz
przygotowywanie naszych klientdw do bezpiecznego prowadzenia
i rozwoju ich biznesu.

W kontekscie zarzqdzania ryzykiem kluczowe jest obecnie rozwijanie
strategii, ktdre pozwalajq na skuteczng reakcje na réZnorodne zagrozenia,
w tym kwestie zwigzane z cyberbezpieczeristwem, zaktdceniami
w taricuchach dostaw, zmianami w regulacjach srodowiskowych oraz
rozwojem sztucznej inteligencji. Dodatkowo, w obliczu ewolucji taryf
celnych i polityki handlowej, organizacje stojq przed wyzwaniami, ktdre
mogq wplynqc na ich operacje i ogdlng strategie. Wiele firm staje takze
przed istotnymi wyzwaniami zwiqzanymi z ewolucjq taryf celnych
i polityki handlowe.

Ciekawym rozwigzaniem, ktdre ostatnio wprowadzilismy na rynek jest
narzedzie oparte na sztucznej inteligencji — platforma Sentrisk™, ktdra
zapewnia lepsze rozpoznanie ryzyk w taficuchu dostaw, umozliwiajqc
identyfikacje kluczowych dostawcéw oraz monitorowanie potencjalnych
zagrozeit w czasie rzeczywistym, w tym réwniez bezposredniej
i posredniej ekspozycji na ryzyka zwigzane ze wzrostem taryf celnych.
W Marsh McLennan jestesmy odpowiednio przygotowani, aby wspierad
naszych klientéw w tych trudnych czasach, dostarczajqc im narzedzia,
ale i wiedzg¢ niezbedng do skutecznego zarzqdzania ryzykiem oraz

osiqgania sukceséw i realizacji ich celdw w zmieniajqcym sig otoczeniu.
ARTUR GRZESKOWIAK

prezes Marsh Polska oraz Grupy Marsh McLennan w Polsce

C0-CEQ Marsh McLennan Central & Eastern Europe
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Aon specjalizuje sie w zakresie zarzgdzania ryzykiem i ustug posred-
nictwa ubezpieczeniowego, dostarczajgc innowacyjnych rozwigzan
dopasowanych do indywidualnych potrzeb klienta. Globalny zasieg
umozliwia zdobywanie i wymiane doswiadczen, ktdre sg wykorzysty-
wane w pracy z klientami przy tworzeniu sprawdzonych rozwigzan.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogodlnie - 1948,00 min zt

Ubezpieczenia na zycie - 403,00 min zt

Ubezpieczenia majatkowe: ogétem - 1208,00 min zt
w tym komunikacja - 337,00 min zt

Wybrane dane finansowe
rzych
rok [ pycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalno$c¢ brokerska

2024 520,20 min zt 163,36 min zt 45,72 min zt

2023 420,25 min zt 139,77 min zt 27,03 min zt
Specijalizacje

produktowe branzowe
. energetyka (w tym
komunikacja 'Q’ off-shore, inna odnawialna)
Health & Benefits (na zycie,

medyczne, doradztwo) leasing

majatek instytucje finansowe

linie finansowe

PAF: Al R LS

TE W BB

(D&O, P, cyber) lotnicza
CAR/EAR/PI/GTPL

/ CARGO w branzy przemyst
budowlanej

ubezpieczenie naleznosci fin-tech

Ubezpieczyciele

kluczowi specjalistyczni
grupa PZU 1 [ LuxMed 1
grupa Warta 2| Unum 2
grupa Ergo Hestia 3 | Allianz Trade 3
grupa Generali 4 | KUKE 4
grupa VIG 5| Coface 5

W ciggtym pedzie

W kontekscie wyzwaii rynku ubezpieczeniowego
czuje sig, jak Zaba w stopniowo podgrzewanej wodzie,
ktdra przestaje odczuwac pogarszajqce si¢ warunki.
Podobnie jest z rynkiem ciqgle bezrefleksyjnie
pedzacym za kolejnymi wyzwaniami, obowigzkami
€2y gaszqcym co i 1usz pojawiajqce si¢ pozary.

Dzis dla mnie najwigkszym wyzwaniem jest liczba zadaii, ktdre
musimy wykonal w jednostce czasu. A tych co roku przybywa,
poprzeczka stale rosnie. Stawiajq jq zardwno klienci, jak i konkurencja,
ale takze wewnetrzni interesariusze (udziatowcy, akcjonariusze).
Saqdze, Ze Al stanie si¢ mimowolnie naszym przyjacielem i pozwoli
skuteczniej zarzqdzic zadaniami. Obawy i zagroZenia zwiqzane
z jej wykorzystaniem pozostang, tym niemniej potrzeba wsparcia pracy
czlowieka stanie si¢ nadrzedna. Dzis trudno sobie wyobrazic prace brokera
bez wykorzystania narzedzi czy systemdw I'T. To tez spowoduje, Ze
mniejsi brokerzy mogq cheied myslec o stworzeniu agregatordw podobnych
do tych dziatajgcych w obszarze agencyjnym. Inwestycje w I'T czy AI bedg
zbyt kosztowne, by mniejsze firmy brokerskie mogly sobie na nie poziwolic.
Bez nich mogq tracic portfel klientéw wymagajacych rozwiqzari online.
Coraz czesciej w RFP obserwujemy wyraZanie oczekiwari klientéw
w tym obszarze. Na razie méwimy w przewazajqcej mierze o dostepie
do informacji w obszarze szkdd czy polis, ale pewnie te wymagania bedq
rosty w kierunku analityki.

Jednak koncentracja rynku dotyka dzisiaj w gldwnej mierze najwickszych
polskich brokerdw, ktdrzy pragng odcigd kupony po ponad 30-letnich
sukcesach w budowaniu biznesu. Zapewne aktualny ranking pokaze,

jak zmienia si¢ w zwiqzku z fuzjami i przejeciami rynek brokerski. Te
zmiany sq wielowymiarowe, rosnie nowa konkurencja w postaci silnych
grup kapitatowych z dostgpem do migdzynarodowych rozwigzan. Tym
samym koriczy si¢ hegemonia dotychczasowych migdzynarodowych
brokerdw, ktdrzy nadal pozostajq silnymi markami, lecz linia oddzielajgca
duze firmy brokerskie od tych mniejszych przesunie si¢ w ddt. Do tego
grona dolqczq wlasnie grupy brokerskie, ktdre zbudowaty swojq pozycje
bardziej poprzez MEA anizeli organiczny wzrost.

Nasycenie obstuga brokerskq jest juz bardzo wysokie. To powoduje, Ze
kancelarie brokerskie w obrebie organicznego wzrostu rosng poprzez
przejmowanie klientéw od swojej konkurencji. A ja bym widziata inny
kierunek tego wzrostu. Z uporem maniaka brokerzy przescigajq sig
w oferowaniu darmowych ustug dodatkowych zamiast traktowac je wiasnie
jako dodatkowe Zrddto przychodu. Na rynkach miedzynarodowych jest
to standardem. Nie moge wyjs¢ z podziwu, Ze firmy doradcze typu EY,

Deloitte, PwC i inne czerpiq przychody z doradztwa, a my brokerzy nie
potrafimy przekuc tego na pienigdze. To znaczqco dyskredytuje nasze
ustugi, bo niczego, za co si¢ nie placi, cztowiek nie ceni.

Jest to o tyle wazne, Ze coraz czescief klienci wywoltujq miedzy nami walke
cenowq, co moze by nie dziwito, gdyby poziom prowizji nie spadat ponizej
1%. Glownym kryterium oceny staje si¢ cena, a wiedza i doswiadczenie
spadajq na dalszy plan. Konkursy pigknosci zaczynajq tez dotykac
ryzyka podatkowego, gdyz coraz czesciej klienci do katalogu naszych
ustug dopisujq te, ktdre nie podlegajq zwolnieniu z VAT, a cheq by byty
realizowane w oparciu o przychody wynikajqce z ustawy o posrednictwie
ubezpieczeniowym. Do tego bez skrupuldw akceptujq oferty z prowizjq
ocierajqceq sig o darowizng, gdyZ przychody oparte o stawkg prowizyjng
grubo ponizej 1% nieraz nie mogq gwarantowad najwyzszego poziomu
ustug za ceng niepokrywajqcq kosztow. I tu dotykamy delikatnej kwestii,

jakgq jest tzw. reasekuracja klienta. Czyli metoda ,,czego oczy nie widzq,

tego sercu nie Zal”. Ale to juz opowies¢ na kolejny komentarz.
SYLWIA KOZLOWSKA
Chief Broking Officer, Board Member, Aon
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MAK

Jako MAK Ubezpieczenia prowadzimy dziatalnoSc¢ brokera ubezpie-
czeniowego. Specjalizujemy sie w obsfudze zaawansowanych pro-
gramdw z zakresu ubezpieczen na Zycie, komunikacyjnych, majagt-
kowych, odpowiedzialnosci cywilnej oraz finansowych. Od wielu lat
nalezymy do scistej czotowki brokerdw na krajowym rynku.
Jestesmy najwieksza w branzy firma z polskim kapitatem.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogolnie
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem
w tym komunikacja

2 600,00 min zt

312,00 min zt
2 288,00 min zt
1 652,00 min zt

111

Wybrane dane finansowe

rzych
rok | pycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto

ogolnie dziatalno$¢ brokerska
2024 447,00 min zt 230,00 min zt
2023 370,00 min zt 197,00 min zt

Specjalizacje
produktowe branzowe

transportowe i transport cigzki — TSL
komunikacja 00! sektor leasingowy

i dealerski

& F)ym

Lo 9 ) .
na zycie i zdrowotne ad przemyst i produkcja
majatek ﬁ rolno-spozywcza
X 3
lotnicze + grupy zawodowe
finansowe gg samorzady i administracja &
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
Ergo Hestia 1 [ LMG Forsakrings 1
grupa Warta 2 [ Medicover Forsakrings 2
grupa PZU 3 | Wagas
Helvetia Schweizerische
grupa VIG 4 | Versicherungsgesellschaft 4
in Liechtenstein
Agro TUW 5 | Shipowners 5

Dane dla Grupy MAK

ALMANACH BROKEROW

Grupa MAK - sita pewnosci w $wiecie niepewnosci

Zyjemy w swiecie, gdzie dawne modele dziatania
odchodzq w przesztosé, a nowe oczekiwania weigz
si¢ ksztattujq. Pandemia, wojna w Ukrainie,
zmiany w USA — wszystko to unaocznito
kruchos¢ dotychczasowego porzqdku i koniecznos¢
szybkiego dostosowania si¢ do dynamicznych, czesto
nieprzewidywalnych realidw.

Globalna niestabilnos¢ i przyspieszone zmiany technologiczne sprawiajg,
Ze Zadna branza nie moze pozwolic sobie na stagnacje. Szczegdlnie
dotyczy to sektora ubezpieczeniowego i brokerdw, ktorzy muszq oferowac
elastyczne rozwiqzania, zdolne do przewidywania skutkdw niepewnosci
i skutecznego zabezpieczania klientdw.

Mamy swiadomos¢, 2e DNA naszych czasow to m.in. zagroZenia
cybernetyczne. Dlatego wspdttworzymy najwigksze na polskim rynku
polisy dotyczqce cyber-ryzyk. W MAK IT zbudowalismy innowacyjny,
40-o0sobowy zespdl, dzigki ktsremu jestesmy gotowi na wyzwania,
w tym te zwiqzane ze sztuczng inteligencjq.

W codziennej pracy Grupy MAK stawiamy na elastycznos¢, analize
Sfaktow i przewidywanie scenariuszy, by oferowac klientom realne
wsparcie. Zmiany traktujemy jako szanse — inwestujemy w ludzi
i technologie, co przyniosto wymierne efekty takze w czasie pandemii.
Nie mamy szklanej kuli, ale to wiasnie my musimy przewidywac
i reagowal. W Grupie MAK jestesmy szybcy, elastyczni i skuteczni —
szezegdlnie w niepewnych czasach.

ANDRZEJ WASILEWSKI
prezes zarzadu MAK Ubezpieczenia

Nowe rekomendacje KNF — praktyczne wyzwania dla
rynku ubezpieczen

Komisja Nadzoru Finansowego opublikowata
projekt rekomendacji, ktére majq na celu
uregulowanie i uporzqdkowanie dziatalnosci
dystrybucyjnej na rynku ubezpieczeri. Zmiany te,
cho¢ nakierowane na poprawe ochrony klientéw,
stawiajq przed rynkiem ubezpieczeri szereg realnych,
praktycznych wyzwaii. Z zatozZenia nowe rekomendacje to krok
w kierunku profesjonalizacji rynku ubezpieczeri i zwigkszenia jego
transparentnosci. Jednak dla uczestnikdw rynku — zaréwno zakladéw
ubezpieczeii, jak i posrednikdw — oznaczajq koniecznost dostosowania
procesdw sprzedazowych oraz systemdw wynagradzania do nowych
wytycznych. Dla posrednikdw, ktdrzy myslq dtugoterminowo i stawiajq
na jakos¢ — to jest moment, by zablysnqc. Regulacje odfiltrujq rynek,
a najlepsi wejdg na wyzszy poziom. Skuteczna analiza potrzeb klienta,
dobrze dobrane produkty i petna dokumentacja nie tylko spetniajq
wymogi regulacyjne, ale réwniez podnoszq jakos¢ doswiadczeri klientow,
zwigkszajq szanse na dtugoterminowe relacje i cross-selling. Jednak dla
czesti posrednikdw ubezpieczeniowych nowe rekomendacje KINF mogq
stanowic powazne wyzwanie biznesowe, operacyjne, a w niektdrych
przypadkach — egzystencjalne. Mniejsi, niezalezni posrednicy mogq
miec trudnosci z wdrozeniem wszystkich rekomendacji — ze wzgleddw
Sfinansowych i operacyjnych. Wprowadzenie rekomendacji to proces,
ktdry moze doprowadzic do przeregulowania kwestii dotyczqcych zasad
wspdltpracy brokerow z zaktadami ubezpieczeti. Dlatego srodowisko
brokerskie nie moze by¢ jedynie biernym obserwatorem zmian, ale
powinno aktywnie uczestniczy¢ w ich wspdttworzeniu i konsultacjach.
Aktywny udziat nas — brokerdw, to takze sposéb na ochrong interesow
klientdw, ktdrych reprezentujemy. Potrzebujemy przepiséw, ktdre chroniq
klienta, ale nie paralizujq rynku.

EWA SINIARSKA-PARKOT
czfonek zarzadu MAK Ubezpieczenia
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WIAIK

MATERIAL PARTNERA

Grupa MAK oficjalnie w Czechach

Jako Grupa MAK konsekwentnie realizujemy
strategie dynamicznego rozwoju poza grani-
cami Polski. Jednym z kierunkéw strategicznej
ekspansji jest rynek czeski.

Ostatni rok w Czechach przynidst imponujgce
rezultaty — przypisana sktadka przekroczyta
30 milionow ztotych, co potwierdza zarowno
potencjat rynku, jak i skutecznosc¢ naszego
podejscia do budowania silnych struktur ubez-
pieczeniowych opartych na lokalnym know-how
i doswiadczeniu Grupy MAK.

To juz kolejny kraj, w ktorym otworzyliSmy lokalng spdtke. Na
unijnym rynku granice administracyjne nie powinny ogra-
niczac skutecznego dostarczania wartoSci klientom, jednak
bezposrednia obecnosS¢ na miejscu, z nadzorem tamtejszego
regulatora znacznie poprawia naszg pozycje w negocjacjach
7 Towarzystwami Ubezpieczeniowymi i poprawia oferte dla

tukasz Babik
Wiceprezes Zarzadu
MAK International

klientow w praktyce. Z tej perspektywy noty-
fikacje i odaziaty to tylko czeSciowe rozwig-
zanie. W sektorze ubezpieczer kluczowe jest
bycie tam, gdzie pojawia sie ryzyko — i gdzie
potrzebne sg szybkie, trafne decyzje poparte
doswiadczeniem i zaufaniem.

Nasza misjg jest wspierac klientéw lokalnie,
niezaleznie od miejsca prowadzenia
Gziatalnosci.

Ekspansja zagraniczna Grupy to nie tylko nowe
biura. To przede wszystkim dowdd na to, ze
polska firma moze odwaznie i z sukcesem dziatac na miedzyna-
rodowym rynku, nie tracgc przy tym swojej tozsamosci opartej na
jakosci, relacjach i odpowiedzialnosci.

Z kazdym nowym partnerem i klientem, potwierdzamy, ze MAK
to marka, ktdrej warto zaufac, niezaleznie od jezyka i granic
panstwowych.

Nowa definicja ruchu pojazdu
a pojazdy wolnobiezne

6 listopada 2024 r. weszta w zycie znowelizo-
wana ustawa z dnia 22 maja 2003 r. 0 ubez-
pieczeniach obowigzkowych, Ubezpiecze-
niowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.
Wprowadza szereg istotnych regulacji. Jedng
Z kluczowych zmian jest modyfikacja definicji
LIuchu pojazau” oraz ,wprowadzenia pojazdu
do ruchu”, ktére majg wptyw na sposob, w jaki
sg traktowane pojazdy wolnobiezne. Zgodnie
Z nowymi przepisami, za ruch pojazdu uznaje
sie kazdg sytuacje, w ktorej pojazd prze-
mieszcza sie 7 miejsca na miejsce, zarowno w trakcie jazdy,
jak i w momencie jego postojow, jezeli pojazd ma mozliwo$c
kontynuacji jazdy, w tym przypadkach, gdy jest wigczony Silnik.
Pojazdy wolnobiezne, ktore czesto sg uzywane w specyficznych

Jacek Surmacz
Dyrektor Departamentu Programow
Leasingowych i Pakietow Dealerskich
MAK Ubezpieczenia

warunkach, mogq zostac objete nowymi regu-
lacjami w Sposab, ktdry wymaga ich dostoso-
wania do nowych definicji. W przesztosci istniat
pewien margines, w ktérym pojazdy tego typu
mogty nie byc¢ uznawane za ,,w ruchu”, szcze-
g0Inie gdy poruszaty Sie w sposdb sporadyczny
lub w okreslonych obszarach. Nowelizacja
sprawia, ze wszystkie pojazdy mechaniczne,
ktdre majg mozliwosc poruszania sie, beda
objete obowigzkiem ubezpieczenia 0C
w kazdym przypadku, gdy sqa w ruchu, nawet
jesli poruszaja sie z niska predkoscia.

Zmiana definicji w nowelizacji ustawy o OC ppm ma istotny wptyw
dla pojazdow wolnobieznych. Pojazdy tego typu musza posiadac
obowigzkowe ubezpieczenie OC ppm, bez wzgledu na migjsce,
w ktorym bedg uzytkowane.
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STBU

W STBU od ponad 25 lat pomagamy organizacjom skutecznie zarzg-
dzac ryzykiem i dbamy o ich bezpieczeristwo. Dziatamy z pasjag
i odpowiedzialnoscig, oferujgc dopasowane rozwigzania ubezpie-
czeniowe, ktdre realnie wspierajg rozwdj naszych klientow. tgczymy
doswiadczenie z nowoczesnym podejsciem — bo wiemy, ze zaufanie
buduje sie dzieki skutecznosci i rozumieniu potrzeb.

Powigzane spotki brokerskie: MAK Ubezpieczenia

Obstugiwana skfadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogdlnie - 178,05 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 16,02 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 162,03 min zt
w tym komunikacja - 36,09 min zt
Wybrane dane finansowe
rok | przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalno$¢ brokerska
2024 31,17 min zt 30,91 min zt 4,80 min zt
2023 27,02 min zt 26,82 min zt 3,68 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
majatek ﬁ przemyst ?o
0C Jo samorzady &
komunikacja QQ komunalna :{
’ przemyst morski
morskie ﬁ i stoczniowy ﬁ
D&O ! s JAET i
—— ) 5 Q
transportowe m produkcja spozywcza Q
Ubezpieczyciele
kluczowi specijalistyczni
Ergo Hestia 1 [ Agro TUW 1
PzU 2 | Colonnade 2
Warta 3| Chubb 3
Compensa 4| Levins 4
Uniga 5 | Beazley 5

STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi nalezg do grupy MAK

ALMANACH BROKEROW

Brokerska (r)ewolucja w swiecie nieciggtosci

Zyjemy w czasach nieciqglosci. Nie chodzi tylko
0 weiq# zmieniajqce si¢ technologie. Praca, klimat,
geopolityka, bezpieczeristwo — wszystko sig
redefiniuje. Swiat staje sie mniej przewidywalny,
a tempo zmian przekracza granice adaptacyjnosci.
W takim swiecie rola brokera nie moze pozosta¢
statyczna. Musi ewoluowac — z posrednika do partnera strategicznego.
To nie slogan. To koniecznost.

Wrdcilismy wlasnie z londyriskiej konferencji, catkowicie zdominowanej
przez jedng mysl: AI. Choc wielu udawato, Ze probujq tego stowa
unikac, kierunek transformacji jest jasny. Ale wazniejszy byt jednak
wniosek, Ze przysztos¢ rynku to przysztos¢ budowana na zaufaniu,
elastycznosci i doradztwie — nie na pordwnywaniu sktadek. Broker, jesli
chee pozostac , relevant”, musi byc kims wigcej niz organizatorem polisy.
Mozemy pracowac szybciej i taniej, ale musimy umiec balansowac, by
nie zatracic wartosci dla klienta.

Jednak to nie AI wywotuje najwieksze napiecia, lecz rynek pracy
i przysztos¢ kompetencji. Do 2028 r. potowa kadry ubezpieczeniowej
w USA przejdzie na emeryture. Tymczasem Gen Z nie wybiera naszej
branzy — mowi si¢ 0 4% jej atrakcyjnosci. Mlodzi cheq wptywu i sensu,
nie ,pracy w ubezpieczeniach”. Musimy wigc stworzy¢ cieckawszy swiat
pracy — przez kulture eksperymentu, ciekawosci i feedbacku.
Zmieniajq si¢ ryzyka — musimy reagowac nowymi metodami.
Terroryzm, sabotaz, ataki na infrastrukture — nie dotykajq tylko sektora
publicznego. Wydarzenia jak pozar Marywilskiej pokazujq, Ze prywatni
klienci stajq sig celem. A rynek musi nadqzac z ochrong. W energetyce
odnawialnej ryzyka rosng szybciej niz baza szkodowa. Ubezpieczamy
wha pdl danych” — przy petnej odpowiedzialnosci. Elektromobilnos¢ staje
sig normq na drogach, ale weiq? generuje pytania w ubezpieczeniach. Do
tego dochodzi AI — z wlasnym zestawem ryzyk, ktére musimy nazwac
i objgc ochrong.

Dilatego rola brokera przesuwa si¢ w strong doradcy od niepewnosci.
Kogos, kto mowi: ,mozemy przewidziec ryzyko” — zamiast: ,,zajmiemy
si¢ szkodq po fakcie”. W dobie zmian klimatycznych i cyberzagrozeri
przewidywanie, nie reakcja, bedzie kluczowe.

Zmienia sig teZ podejscie klientdw. Coraz czesciej swiadomie rezygnujq
z ochrony — bo ,si¢ nie optaca”. Mtodzi przedsigbiorcy nie widzq
sensu w ubezpieczeniach. Pojawia si¢ wiec nowe zjawisko: swiadoma
nieubezpieczalnos¢. Musimy wigc rozwijac doradztwo, edukowac,
walczy¢ o niestandardowe limity, projektowac nowe produkty. Tizeba
tez rozpoczqc debatg: jak reagowad na ryzyka klimatyczne? Czy
wprowadzac obowigzkowe ubezpieczenia?

Nowy broker to nie tylko cyfrowy ,haker” i nie tylko ,sprzedawca
z misjq”. To takze opowiadacz historii, budowniczy relacji, osoba
z odwagq do podejmowania decyzji — to bedq waluty przysztosci
w naszej branzy. Algorytm tego nie zrobi.

Podsumowujqc, wchodzimy w ere brokera-transformera. Nie liczy sig
Jjuz, kto ma lepszy back-office, ale kto potrafi by¢ przy kliencie w swiecie
ciqgtych zmian. To wymaga nowych kompetencji, kultury organizacyjnej
i odwagi. W STBU nie jestesmy widzami tej zmiany. Jestesmy jej
czescig. I inicjatorem.

ADAM LEWANDOWSKI
prezes zarzadu STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi
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grupa PIB

PIB Group to jedna z najwiekszych w Europie grup skupiajgcych
wyspecjalizowanych posrednikow ubezpieczeniowych dziatajgcych
pod wiasnymi markami.

W Polsce naleza do niej m. in: PIB Broker (w 2020 roku jako pierwszy
dotgczyt do Grupy), Equinum Broker, Transbrokers.eu, PIB Re,
ReSolutions, Nord Partner, Nord Re.

Pc ane spotki brokerskie: PIB Broker, Equinum Broker, Transbrokers.eu, PIB Re,
ReSolutions, Nord Partner, Nord Re

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.
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Dane dla grupy PIB

GRUPA PIB

Miedzy ryzykiem a odpowiedzialnoscig.
Jak ubezpiecza¢ kontrakty offshore na Baftyku?

Farmy wiatrowe na Battyku to jeden z filardw
polskiej transformacji energetycznej, ale takze
obszar dziatalnosci o wysokim poziomie ryzyka.
Ubezpieczenie projektdw offshore wymaga nie
tylko specjalistycznej wiedzy, ale i doskonatego
zrozumienia geopolitycznego kontekstu tego regionu.
Baltyk, z ragji swojego potoZenia, staje si¢ coraz bardziej newralgicznym
obszarem — zardwno ze wzgledu na rosngcq aktywnos¢ imwestycyjng, jak
i napigcia geopolityczne. Dziatania militarne w Europie sprawiajq, Ze
ryzyka wojenne — wezesniej marginalizowane — coraz czesciej nabierajq
znaczenia przy konstruowaniu polis.
Z perspektywy ubezpieczycieli najwazniejszy jest zakres prac oraz
sposob ich realizacji. Projekty realizowane z dala od lgdu, przy
uzyciu specjalistycznego sprzetu, oznaczajq, Ze kazde opdZnienie
— czy to zwiqzane z awariq, czy z zaburzeniem taricucha dostaw
— mozZe pociqgac za sobq znaczqce konsekwencje. To wtasnie
dlatego underwriterzy tak skrupulatnie analizujq procesy takie jak
transport, montaz czy logistyka. Polisy sq czesto konstruowane
indywidualnie, z uwzglednieniem specyfiki danego kontraktu i zasady
knock-for-knock, ktdra przypisuje odpowiedzialnos¢ za kazdego
uczestnika procesu konkretnemu ubezpieczycielowi.
Ryzyka wojenne sq ryzykami ubezpieczalnymi, ale ubezpieczyciele
podchodzq do tego ryzyka coraz ostrozniej. Zauwazalna w ostatnim
czasie jest chec ograniczania tego zakresu odpowiedzialnosci, a niektdre
elementy sq catkowicie wylqczane z ochrony. Dodatkowo wydarzenia
takie jak eksplozja gazociggu Nord Stream czy przecigcia podmorskich
kabli sprawity, Ze reasekuratorzy z coraz wigkszq rezerwq patrzq na
projekty prowadzone na Battyku.
Zmiany klimatyczne rowniez majq znaczenie, szczegdlnie w kontekscie
realizacji projektdw offshore. Wzrost czestotliwosci ekstremalnych
zjawisk pogodowych — takich jak silne burze czy podwyzszone fale —
moze wplywac na bezpieczeristwo realizacji imwestycji i powodowac
opdZnienia w harmonogramach. Choc aspekty techniczne i zwiqzane
z parametrami wytwarzania energii wciqZ majq znaczenie, to obecnie
czynniki polityczne oraz zagrozenia zwiqzane z bezpieczeristwem
migdzynarodowym majq najwiekszy wptyw na decyzje ubezpieczycieli
i reasekuratordw. W takim kontekscie ryzyka zwigzane z realizacjq
projektow offshore stajq si¢ jeszcze bardziej ztoZone, wymagajqc coraz
wigkszej ostroznosci przy konstruowaniu polis ubezpieczeniowych.
W ramach grupy PIB korzystamy z wiedzy i doswiadczen rynkdw,
ktdre juz czesciowo przeszty transformacje energetyczng — na przyktad
Niemiec czy Hiszpanii. Dzigki temu jesteSmy w stanie skutecznie
wspieral klientdw zardwno na etapie realizacji inwestycji, jak
i pdZniejszej eksploatacji farm wiatrowych. Kazdy z tych etapow wigze
sig z innymi rodzajami ryzyka, wymagajacymi odmiennego podejscia.
Wraz z rozwojem rynku offshore w Polsce rosnie takze doswiadczenie
— nie tylko inwestoréw, ale i ubezpieczycieli. To naturalnie przetozy
sig na wigkszq przewidywalnost, lepszq organizacje pracy, a takze
szerszq dostgpnost zabezpieczeni kontraktowych, takich jak gwarancje
ubezpieczeniowe czy bankowe.
W tym wszystkim kluczowq rolg odgrywa broker ubezpieczeniowy —
szczegdlnie taki, ktdry ma dostep do wiedzy migdzynarodowej i potrafi
skutecznie przetozyc jq na lokalne warunki. To wiasnie broker pomaga
zrozumiec odpowiedzialnos¢ kontraktowaq, ocenic zagrozenia i dobrac
adekwatne zabezpieczenia, ktdre w praktyce decydujq o powodzeniu
catej inwestydji.

KACPER MLECZAK
wiceprezes zarzadu PIB Broker
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Nord Partner

Nord Partner jest jednym z najwigkszych i najbardziej cenionych
przedsiebiorstw na rynku brokerskim w Polsce. Zapewniamy naszym
klientom najwyzszg jakosc usfug, opracowujemy indywidualny pro-
gram ochrony, przeprowadzamy postepowanie wyboru najkorzyst-
niejszego ubezpieczyciela.

Na podstawie strony internetowej firmy

ane spolki brokerskie: PIB Broker, Equinum Broker, Transbrokers.eu, PIB Re, ReSolutions,

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogdlnie - 620,23 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 107,98 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 512,25 min zt
w tym komunikacja
Wybrane dane finansowe
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ALMANACH BROKEROW

Broker w nowej roli

Rynek brokerdw ubezpieczeniowych stoi obecnie
przed szeregiem wyzwan, ktére wynikajq zardwno
ze zmian regulacyjnych, jak i rosnqcych oczekiwarn
klientow. Jednym z kluczowych problemdw jest presja
na cyfryzacje — klienci oczekujq szybkiego dostepu do
informacji, personalizagji ofert oraz zdalnej obstugi, co
wymusza na firmach brokerskich imwestycje w technologie, automatyzacje
procesow i cyberbezpieczeristwo.

Drugim istotnym wyzwaniem jest coraz bardziej skomplikowane otoczenie
regulacyjne, zardwno na poziomie krajowym, jak i unijnym (np. dyrektywa
IDD). Brokerzy muszq nie tylko zapewniac zgodnos¢ z przepisami, ale
tez efektywnie zarzqdzal ryzykiem prawnym, co wymaga specjalistycznej
wiedzy i coraz czescief — dedykowanych zespoldw compliance.

W tym miejscu nie mozna tez pomingc trudnosci w pozyskaniu
i utrzymaniu wykwalifikowanej kadry. Coraz bardziej poZqdane stajq
sig réZnorodne kompetencje — od twardych umiejetnosci analitycznych po
migkkie zdolnosci doradcze, co dodatkowo wplywa na koniecznos¢ zmian
modeli szkoleniowych i motywacyjnych.

W dynamicznie rozwijajacym sig swiecie ustug finansowych, zasoby ludzkie
stajq sig jednym z kluczowych elementéw przewagi konkurencyjnej brokerdw
ubezpieczeniowych. To nie technologia, lecz kompetentny zespdl, potrafigcy
zrozumiec potrzeby klienta i dostarczyd mu faktyczng wartos¢ doradczq,
decyduje o trwalosci relacfi i sukcesie firmy. 1o wlasnie w obszarze HR stojq
przed brokerami istotne wyzwania. Coraz czescief pojawia sig koniecznos¢
poszukiwania pracownikdw spoza klasycznego sektora ubezpieczen,
np. I'T, finansow, a nawet psychologii sprzedazy. Dodatkowo nie moZeny
zapominac o zmianie pokoleniowej i wielokrotnie przywotywanym
pokoleniu Z. To wlasnie dzigki czynnikowi ludzkiemu mozZemy wiele
zyskac i zdoby¢ prymat nad konkurencjq, ale zanim to si¢ stanie, brokerzy
muszq zrozumied mtode talenty — przyciqgnaé, zagwarantowac mozliwos¢
rozwoju, a przy tym stworzy¢ przyjazne srodowisko pracy — work-
life balance, ktdre dla wkraczajgcych na rynek pracy wydaje si¢ jednym
z decydujacych czynnikéw wyboru pracodawcy.

Podsumowujqc, rola brokera ewoluuje — przestaje byc on tylko posrednikiem,
a coraz czescief staje sig doradeq strategicznym, ktdry pomaga klientom
zarzqdzac ryzykiem w dynamicznym i niepewnym otoczeniu. To ogromna
szansa, ale tez wyzwanie dla catego rynku brokerskiego wymagajace
nieustannego rozwoju, elastycznosci oraz nakladow zardwno finansowych,
Jak i ludzkich. Wydaje si¢ jednak, Ze w dobie cyfryzadji i rosnqcej konkurencji
to wlasnie czlowiek ze swoim zaangaZowaniem, kompetencjami, empatiq
moze okazac si¢ najlepszq imwestyciq, ktdra w perspektywie czasu przyniesie
realng przewage na rynku brokerdw ubezpieczeniowych.

KRZYSZTOF BROMKA
prezes zarzadu Nord Partner
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Nord Partner to:

zespot ludzi, dla ktérych
Klient i jego potrzeby sg
najwazniejsze,

doswiadczeni brokerzy

o wysokich kwalifikacjach
i wiedzy,

pracodawca godny
zaufania, odpowiedzialny,

Zaangazowany
spotecznie,

marka doceniana przez
Klientéw i partneréw
biznesowych,

obecna w branzy
energetycznej, finansowej,
transportowe;j.

Od ponad 25 lat
dbamy

o bezpieczenstwo
naszych Klientow.

87-100 Torun, ul. Lubicka 16
tel. 56 651 43 00, 654 76 97
torun@nordpartner.pl

BIURO ZARZADU

01-230 Warszawa,

ul. Skierniewicka 14

tel. 22 507 80 80, 646 44 18
warszawa@nordpartner.pl

www.nordpartner.pl



SLONIE

MIESIECZNIK UBEZPIEGZENIOWY

GRUPA PIB

PIB Broker

PIB Broker to zespdt wykwalifikowanych specjalistow z wieloletnim
doswiadczeniem na rynku polskim i miedzynarodowym powstafym
w wyniku potfgczenia spotek PIB Broker (dawniej: WDB) Brokers
Union, Exito Broker i Eko Broker. Jako jeden z wiodgcych brokerow
ubezpieczeniowych w Polsce dostarczamy najwyzszej jakosci roz-
wigzania dopasowane do potrzeb naszych klientow, tworzac indywi-
dualne strategie w zakresie zarzgdzania ryzykiem.

ane spotki brokerskie: Nord Partner, Equinum Broker, Transbrokers.eu, PIB Re,
ReSolutions, Nord Re

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogdlnie - 487,49 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 137,06 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 350,42 min zt
w tym komunikacja - 54,14 min zt
Wybrane dane finansowe
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ALMANACH BROKEROW

Broker w centrum ztozonych finanséw — praktyka,
ktéra kreuje rynek

Rola brokerdw ubezpieczeniowych
w obstudze ztozonych transakcji finansowych
ulega istotnym zmianom. Przede wszystkim
obserwujeny wyraZnq profesjonalizacje tej pracy.
Wynika ona z koniecznosci posiadania szerszej,
bardziej szczegdtowej wiedzy na temat proceséw
wystepujacych w kontraktach realizowanych przez klientdw. Znaczenie
zyskuje rdwniez znajomos¢ specyfiki danej branzy oraz umiejetnos¢
dobrania rozwigzat, ktdre bedq odpowiedzig na jej uwarunkowania.
Klient korporacyjny oczekuje dzis od brokera nie tylko znajomosci rynku
ubezpieczen, ale réwniez kompetencji analitycznych i doradczych —
czesto bardzo specjalistycznych.

W przypadku skomplikowanych kontraktow handlowych oraz transakcji
migdzynarodowych coraz czgsciej mamy do czynienia ze strukturami
finansowania, ktdre angazujq nie tylko krajowe lub zagraniczne
zaktady ubezpieczeri i reasekuratordw, ale réwniez instytucje bankowe
czy fundusze inwestycyjne. Rola brokera znaczqco sie w tym kontekscie
rozszerza, a oczekiwania klientéw sq coraz bardziej wymagajqce.
Standardem staje si¢ udziat brokerdw — takich jak PIB Broker —
w rozmowach konsorcjow przygotowujacych strukturyzacje finansowania
kontraktow, czesto w branzach bardzo od siebie odlegtych. W takich
przypadkach niezwykle wazne jest, by broker rozumiat procesy
charakterystyczne dla danej branzy oraz byt w stanie przeanalizowal
strukture kontraktu. Tylko dzigki specjalizacji i fachowej wiedzy
mozliwe jest znalezienie satysfakcjonujqcych rozwiqzan. Kazdy projekt
uczy i jednoczesnie staje si¢ przestrzeniq do kreowania kolejnych, jeszcze
bardziej dopasowanych modeli dziatania.

Tradycyjnie najwigksze zapotrzebowanie na ubezpieczenia
finansowe wystepuje w branzy budowlanej, zwlaszcza w obszarze
infrastruktury. Jednak coraz wigksze wyzwania pojawiajq si¢ réwniez
w strukturze finansowania kontraktéw w branzy stoczniowej i offshore.
W szczegdlnosci ta ostatnia wykazuje bardzo duzy potencjat do wzrostu
i wdrazania unikalnych rozwiqzai finansowych. Ze wzgledu na
rosnqcy udziat kontraktéw eksportowych oraz realizowanych dla
zagranicznych podmiotdw — zardwno w stoczniach, jak i na rynku
offshore — rosnie potrzeba budowania elastycznych struktur, czesto
opartych na jurysdykcjach innych niz polska.

Jesli chodzi o ubezpieczenia finansowe, a w szczegdlnosci gwarancje
ubezpieczeniowe, to wyspecjalizowani brokerzy, tacy jak PIB Broker,
nie majq powodow do kompleksdw na tle zagranicznej konkurencji.
Jest to efekt doswiadczeri zdobytych na bardziej skomplikowanym
i mtodszym rynku polskim, ktdry — w pordwnaniu do utrwalonych
i konserwatywnych rynkdw zagranicznych — wykazuje si¢ znacznie
wigkszq kreatywnostiq w proponowaniu rozwigzari.

W ostatnich miesigcach, w zwiqzku z planowanymi duzymi
imwestycjami, jak chocby projekty offshore, elektrownia atomowa czy
Centralny Port Komunikacyjny, rynek coraz czgsciej zglasza potrzebe
zabezpieczenia odpowiedniego poziomu limitdw finansowych. Kluczowe
jest przy tym zrozumienie procesw wystepujgcych przy realizacji tak
duzych kontraktéw i odpowiednie dostosowanie rozwiqzar ze strony
instytuji finansowych, tak by sprostaty one oczekiwaniom inwestordw
i operatordw. Jak zawsze, rdwniez zmiany w regulacjach — zwtaszcza
w prawie zamdwieri publicznych — mogq wplynac na koniecznos¢
dostosowania produktow finansowych. Dodatkowym czynnikiem sq
modyfikacje sposobu finansowania kontraktdw, ktdre réwniez generujq
potrzebe nowych rozwiqzan. To jednak proces ciqgly, do ktdrego zardwno

brokerzy, jak i instytucje finansowe stosunkowo szybko si¢ adaptujq.
MARCIN WROBLEWSKI
prezes zarzadu PIB Broker
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Wspaolnota mimo réznic. Jak to jest pracowac¢ w Grupie PIB?
Rozmawiamy z Anng tempickg, Head of HR w PIB Group Poland

Spotki z Grupy PIB, ktére obejmujg zarowno firmy brokerskie, jak i agencyjne, wyrézniajg sie
odrebng tozsamoscig, doswiadczeniem i silnym zakorzenieniem w lokalnych rynkach, ktére
zostaly zbudowane przez lata relacji z klientami. | cho¢ mogtoby sie wydawac, ze tak duza
roznorodnos¢ utrudnia budowanie jednej kultury organizacyjnej, jest doktadnie odwrotnie.
— Nie chcemy wszystkiego ujednolicac. Zalezy nam na tworzeniu wspdlnej przestrzeni do
poznania sie, wspotpracy i dialogu. W PIB nie chodzi o ,centralne sterowanie”, ale o wzajemne
zrozumienie | poczucie przynaleznosci — podkresla Anna kempicka, Heap oF HR w PIB Group Poran.

Dlaczego warto budowac wspdlnote w organizaciji, kiora taczy tyle réznych
spotek i ludzi?

Kazda spotka wnosi do Grupy cos unikalnego — swoje doswiadczenia, kulture
pracy, sposéb dzialania. Staramy si¢ nie narzucac jednej drogi, ale pokazywac,
ze mozemy si¢ uzupetniad. Kluczem jest poznanie siebie nawzajem — chcemy,
by zespoly czuty si¢ czesciq wigkszej calosti, a jednoczesnie zachowaly swojq
tozsamost. To dziala wiedy, gdy relacje sq oparte na szacunku, a nie kontroli.

Czy to znaczy, ze nieformalne rozmowy sg wazniejsze niz procedury?
Procedury sq potrzebne, pomagajq uporzqdkowac rzeczywistos¢. Ale zaufania
nie zbuduje si¢ regulaminem. Najwiecej dzieje si¢ poza oficjalnymi struletu-
rami, w rozmowach miedzy brokerami, na spotkaniach, na ktdrych nie ma
prezentacfi czy tzw. cyferek, ale jest szczera wymiana doswiadczen. 1o wlasnie
wiedy pojawiajq si¢ pomysty, inspiracje, dobre praktyki. I to buduje praw-
dziwg wspdlnote.

Zaufanie to sfowo-klucz. Jak buduije sig je w takiej organizaciji?

Zaufanie powstaje z czasu i uwagi. Wymaga wysitku — stuchania, rozu-
mienia i akceptagji réZnic. Dlatego inwestujeny w spotkania, warsztaty, sesje
Q&A, rozmowy, ktdre pozwalajq naszym zespolom lepiej sie poznac. 7. takich
inicjatyw rodzq si¢ konkretne rozwiqzania — wspdlne projekty, lepsza komu-
nikacja, automatyzacja proceséw. Wipdtpraca nie jest celem samym w sobie, ale
Srodkiem do tego, Zeby pracowato si¢ tatwiej i efektywniej.

Czyli HR to bardziej moderator niz kontroler?

Zdecydowanie tak. Rolq dziatu HR w Grupie PIB jest wspiera¢, a nie
kontrolowac. Tiworzymy przestrzeii do dialogu, rozwoju i dziatania. Staramy
sig byc blisko ludzi, reagowac na to co si¢ dzieje. Jesli ktos ma pomyst, poma-
gamy go rozwingc. Jesli pojawia si¢ potrzeba, szukamy rozwigzania razem.
Wspdlpraca z zespolami to nie tabelki i checklisty, ale prawdziwe relacje.
Drzigki temu wiele inicjatyw powstaje oddolnie, bo ludzie czujq, Ze mogq
i Ze warfo.

A jak to wyglada, gdy myslimy o rozwoju?

Rozwdj w Grupie PIB to nie tylko szkolenia, cho¢ mamy ich sporo. Dziata
Akademia Rozwoju, Akademia Przywddztwa, mentoring. Ale najwigcej dzieje
sig wtedy, gdy pracownicy angazujq si¢ w projekty, w ktdrych wspdtpracujq
z osobami z innych krajow, dziatdw czy lokalnych spétek. Taka wymiana
wiedzy i perspektyw pozwala rosngc — nie tylko zawodowo, ale tez jako zespdl,
to daje ogromng wartost.

Wspominatas o wartosciach. Jak sig je buduje w tak réznorodnej grupie?
Nie narzucamy jednej listy wartosci. One tworzq sie w dziataniu, w codzien-
nych wyborach, w sposobie, w jaki ze sobq rozmawiamy i jak sig traktujemy.
Dbamy o to, zeby réZnorodnos¢ byla atutem, nie wyzwaniem. Mamy wspdlne
platformy komunikacyjne, regularne spotkania wewngtrzne, spotkania przy
wspdlnych projektach z Klientami, otwartos¢ liderdw. Szukamy tego, co nas

laczy — i to pielegnujeny.

Czy poza pracq jestescie aktywni spotecznie?

Tak, i jestesmy z tego bardzo dumni. ZaangaZowalismy si¢ w remont Domu
dla Dzieci i Mtodziezy TPD w Czestochowie, bierzemy udzial w dziata-
niach charytatywnych takich jak np. swigteczna akgja ,, Gwiazdor”, organizu-
jemy zbidrki i pomagamy lokalnym spolecznosciom. Jestesmy aktywniw Biegu
Firmowym, wspierajqc Fundacje Everest i jej podopiecznych, ale teZ inicjujeny
whasne dzialania. Té akgje integrujq nas tak samo jak wspdlna praca, bo poka-
zujq, Ze mamy wplyw i Ze razem mozemy wigcej.

PIB to nie tylko praca wewnatrz, ale takze obecno$¢ w branzy — jak Grupa
angazuije sie w jej rozwo;j?

Jestesmy tam, gdzie dzieje si¢ cos waznego. Bierzemy udziat w konferencjach
branzowych, prowadzimy webinary i szkolenia — zaréwno dla klientow, jak
i wewngtrznie. Dzielimy si¢ wiedzq, ale tez stuchamy i uczymy sie od innych.
Budowanie relacfi z branZq to dla nas cos wigcej niz networking, to sposéb na
rozwdj catego sektora. 1

Wspdlnota, o ktérej méwi Anna Eempicka, nie bytaby mozliwa bez
realnego zaangazowania pracownikéw oraz Zarzadoéw Spolek. To
wiasnie ich do§wiadczenia, relacje 1 otwarto$¢ decyduja o tym, jak
funkgjonuje cata Grupa. Zapytaliémy brokeréw z réznych spolek, jak
oni postrzegaja swoja pracg w strukturach PIB i co dla nich oznacza
bycie cz¢Scia tej réznorodnej organizacji.

W PIB cenig sobie przede wszystkim to, ze mam realny wplyw na
sposdb, w jaki pracuj¢ z Klientami. Nie dziatamy wedtug sztyw-
nych schematéw, mamy elastycznos$¢, ktéra pozwala dopasowac
rozwiazania do potrzeb. A jednoczes$nie nigdy nie jestem z tym

Jak wyglada codziennos¢ w Grupie PIB z perspektywy brokerow?

sam — dzi¢ki wspSlnym narzedziom i otwarto$ci mi¢dzy spétkami
wiem, ze zawsze mogg liczy¢ na szybki kontakt i realne wsparcie.”
PAWEL. MANKOWSKI

Dyrektor Biura Ubezpieczeri Komunikacyjnych w PIB Broker S.A.

»Jedna z najwazniejszych wartosci jest dla mnie to, ze nie muszg

wybieraé migdzy lojalno$cia wobec wlasnej sp6tki a przynalezno-

Sciag do Grupy. Wspdlnie dzialamy na projektach, wspieramy si¢

w trudnych momentach, dzielimy si¢ sukcesami. To daje sile, bo
wiem, ze nie dzialam sam, a jednocze$nie mogg by¢ soba.”

DONAT JAROSZEWSKI

Dyrektor Biura Wsparcia Likwidacji Szkéd w PIB Broker S.A.
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GRUPA PIB

Equinum Broker

W Equinum Broker od ponad 30 lat wspieramy klientow w budowaniu
stabilnosci biznesowej. Dostarczamy kompleksowe rozwigzania
ubezpieczeniowe, ktore skutecznie chronig ich majatek, pracownikow
oraz reputacje, jednoczesnie pomagajgc racjonalizowac koszty.

Powigzane spotki brokerskie: PIB Broker, Nord Partner, Transbrokers.eu, PIB Re, ReSolutions,
Nord Re

Obstugiwana skfadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogolnie - 35,32 min zi
Ubezpieczenia na zycie - 19,24 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 16,09 min zt
w tym komunikacja - 2,51 min zt
Wybrane dane finansowe
rzych
rok | pzycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2024 5,57 min zt 5,46 min zt
2023 4,72 min zt 4,66 min zt
Specjalizacje
produktowe branzowe
majatek ﬁ produkcia gz
(]
0C ogodlne J{D budownictwo Ve
D&O 33 | podmioty lecznicze ﬁ
i
karnoskarbowe E instytucje kultury PP
grupowe na zycie & administracja panstwowa P -
grupowe zdrowotne IT ﬁ

Ubezpieczyciele

kluczowi specjalistyczni
PZU Zycie 1 | Chubb 1
Uniga Zycie 2 | Zdrowie 2
Vienna Life 3| Colonnade 3
PZU 4 | Ergo Hestia 4
Compensa 5| Warta 5

ALMANACH BROKEROW

Tradycja i transformacja

Rynek ubezpieczei w Polsce mierzy si¢ z szeregiem
praktycznych wyzwan, ktdre ksztattujq jego
Sfunkcjonowanie oraz perspektywy rozwoju.
Jednym z kluczowych jest rosnqca swiadomos¢
konsumentdw, ktdrzy coraz czesciej oczekujq
produktdw dopasowanych do indywidualnych
potrzeb, transparentnych warunkdw oraz szybkiej obstugi. Wobec tak
ewoluujgcych potrzeb wynikajqcych takzZe ze zmieniajqcej sig struktury
wiekowej konsumentéw tradycyjne modele sprzedazy, oparte gtownie
na posrednikach, stajq si¢ niewystarczajqce, co prowadzi do rosnqcej
popularnosci kanatow cyfrowych i pordwnywarek online.

Kolejnym wyzwaniem jest presja regulacyjna, w tym dostosowanie do
przepisow europejskich, takich jak dyrektywa IDD czy wymogi Solvency
II. Wdrazanie tych regulacji wigze si¢ z dodatkowymi kosztami
operacyjnymi i koniecznosciq inwestycji w systemy raportowania
i kontroli ryzyka.

Na rozwdj sektora ubezpieczeri bedq oddziatywaty m.in. czynniki
makroekonomiczne, takie jak inflacja, wahania stép procentowych
oraz niepewnos¢ gospodarcza — wywotana chocby politykq celng
USA. Ich wptyw na rentownos¢ produktow ubezpieczeniowych
sprawi, Ze ubezpieczyciele bede musieli ostroznie balansowac miedzy
konkurencyjnosciq ofert a utrzymaniem rentownosci.

Istotnym problemem pozostaje takze niska penetracja ubezpieczer
w spoleczeristwie. Wielu Polakdw wciqz nie decyduje si¢ na zakup
polis dobrowolnych, co ogranicza rozwdj rynku. Zjawisko to wymusza
koniecznos¢ edukacji finansowej oraz tworzenia prostszych, bardziej
przystepnych produktow.

Wheszcie, wyzwaniem technologicznym jest wdraZanie innowacji, takich
Jjak sztuczna inteligencja, big data czy blockchain. Chociaz niosq one
potencjat poprawy efektywnosti i personalizacji ustug wymagajq duzych
inwestycji oraz odpowiedniego przygotowania kadr.

Rynek ubezpieczeii w Polsce stoi wigc na skrzyZowaniu tradycji
i transformacji, a sukces bedzie silnie zaleZat od zdolnosci adaptacji
i innowacyjnosci.

TOMASZ KUTYBA
wiceprezes zarzadu Equinum Broker
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Transbrokers.eu

Transbrokers.eu tworzg ludzie z pasjg | zaangazowaniem w zakresie
ubezpieczeri dla branzy TSL. Skupienie sie wylgcznie na ubezpie-
czeniach transportowych pozwolifo nam zdoby¢ unikalne know-how,
doswiadczenie i kompetencije.

Misjg spotki jest sprawienie, ze ubezpieczenia dla transportu bedg
realizowane zgodnie z zasadg smart&fair. Stawiamy na automaty-
zacje I nowoczesny Sposob obstugi klientdw.

Powigzane spdtki brokerskie: PIB Broker, Nord Partner, Equinum Broker, PIB Re, ReSolutions,
Nord Re

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogdlnie - 30,04 min zt
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 30,04 min zt
w tym komunikacja - 13,97 min zt
Wybrane dane finansowe
rok | przyohody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2024 5,67 min zt 5,43 min zt
2023 5,53 min zt 5,26 min zt
Specjalizacje
produktowe branzowe
transportowe — TSL i TSL i
komunikacja )
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
PzU 1 | Colonnade 1
Ergo Hestia 2
Warta 3
Compensa 4
Generali 5

GRUPA PIB

Nord Re to spdtka realizujgca specjalistyczne ustugi w zakresie
poszukiwania pojemnosci reasekuracyjnej na rynkach miedzynaro-
dowych, jako odpowiedZ na zapotrzebowanie klientow, jak rowniez
dostarczajgca specjalistyczne rozwigzania z zakresu transferu ryzyk.

Na podstawie strony internetowej firmy

Powigzane spotki brokerskie: PIB Broker, Nord Partner, Equinum Broker, Transbrokers.eu,
PIB Re, utions
Inne spotki zwigzane z ubezpieczeniami: Nord Probroker

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogdlnie - 50,70 min zt
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majatkowe: ogétem - 50,70 min zt
w tym komunikacja
Wybrane dane finansowe
rok | przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogdlnie dziatalnos¢ brokerska
2024 5,29 min zt 5,29 min zt
2023 6,59 min zt 6,59 min zt
Specjalizacje
produktowe
majatek ﬁ
[ ] []
CAR/EAR Rl]]a
D&0 L2
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GRUPA PIB

PIB Re

Podstawowym celem PIB Re (dawniej ECRB) jest aranzowanie rease-
kuracji fakultatywnej na rynkach zagranicznych i krajowym dla ubez-
pieczycieli lokalnych, ktdrych pojemnosci traktatowe moga byc¢ jako
niewystarczajgce dla zapewnienia petnej ochrony ubezpieczeniowey.
Innym elementem lezgcym w zakresie zainteresowania i mozliwosci
PIB Re sa ryzyka wysoce specjalistyczne, dla ktdrych broker jest
w stanie dostarczy¢ rozwigzania z zagranicznych rynkow reasekura-
cyjnych, funkcjonujgcych w segmencie speciality.

Powigzane spotki brokerskie: PIB Broker, Nord Partner, Equinum Broker, Transbrokers.eu
ReSolutions, Nord Re

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

ALMANACH BROKEROW

ReSolutions

Spdika ReSolutions zostata utworzona w 2011 r. jako niezalezny
podmiot skoncentrowany wytacznie na swiadczeniu ustug broker-
skich w zakresie reasekuracji. Spotka posiada szerokie kompe-
tencje w zakresie plasowania ryzyk, administracji umdw reasekuracji
oraz wsparcia w procesie likwidacji i rozliczania szkdd. Gtownym
obszarem naszej dzialalnosci jest reasekuracja ryzyk majgtkowych,
technicznych, odpowiedzialnosci cywilnej oraz ryzyk segmentu
Financial Lines.

Powigzane spotki brokerskie: PIB Broker, Nord Partner, Equinum Broker, Transbrokers.eu,
PIB Re, Nord Re
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Ogédlnie - 13,69 min zt :
Ubezpieczenia na zycie 1
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 13,69 min zt :
w tym komunikacja . . .
y ) : Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.
: Ogdlnie - 37,50 min zt
I Ubezpieczenia na zycie
Wybrane dane finansowe : Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 37,50 min zt
ok przychody Zysk netto : w tym komunikacja
~ ogonie |« dzialalnos¢ brokerska I
2024 2,57 min zt 2,57 min zt |
2023 1,63 min zt 1,63 min zt :
1
1
1
1
Specjalizacje 1
1
Wybrane dane finansowe
. 1
produktowe branzowe . sy
= i i g Vo roK | T zysk netto
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1
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Punkta Brokers

Jestesmy brokerem ubezpieczeniowym, zajmujacym sie ubezpie-
czeniami ogdlnymi oraz obstuga klienta, ze szczegoing znajomoscia
rynku ubezpieczen komunikacyjnych.

Odpowiadajgc na potrzeby rynku, stale uzupetfniamy nasze procesy
i inwestujemy w rozwoj zaawansowanych narzedzi

informatycznych.

Na pods

strony internetowej firmy

rskie: L+0O International Broker
ki zwigzane z ubezpieczeniami: ISON Care, Inotis Corris Assistance

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogodlnie
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem
w tym komunikacja

1 457,00 min zt

4,20 min zt
1 452,80 min zt
1 428,80 min zt

-
-
N
N

Wybrane dane finansowe

rok | przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2024 296,00 min zt 82,00 min zt
2023 211,00 min zt 61,20 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
komunikacja oy | firmy leasingowe ?
L) . z
[
floty Pl car fleet management V.|
0C ogdlne JG} rent a car @
majatek ﬁ dealerzy samochodowi ‘:y"
gwarancje | «” | banki ﬁi
transport i transport i
Ubezpieczyciele
kluczowi specijalistyczni
Warta 1| Chubb 1
PZU 2| Lloyd’s 2
Ergo Hestia 3| Colonnade 3
Compensa 4 | Axa Assistance 4
Generali 5| Sogessur 5

Dane dla grupy Punkia

Chinskie samochody w Polsce - szansa czy ryzyko?

Chiiiskie samochody szturmem zdobywajq
polski rynek. Jeszcze dwa lata temu ich
obecnos¢ byta marginalna, dzis osiqgajq
juz ponad 4,5% udziatu w rynku nowych
pojazddw. Atrakcyjne ceny, nowoczesne
wyposazenie i elektryfikacja napedzajq popyt.
A jak wyglgda sytuacja z ubezpieczeniem i likwidacjq szkdd?
W 2023 roku zarejestrowano w Polsce zaledwie 370 chirskich
samochoddw. W 2024 roku liczba ta wzrosta do ponad 11 300 plan
na 2025 to ponad 20 tysiecy wzrost o prawie 3000%! Liderem rynku
jest marka MG (7100 szt.), nastgpnie BAIC, Omoda, Jaecoo i BYD.
Najchetniej wybieranym modelem jest MG HS. Udziat chiriskich aut
w rynku wzrdst do 4,7% — oznacza to, Ze codziennie rejestruje sig ich
kilkadziesigt.

Ubezpieczenie chifiskich pojazdéw bywa bardziej kosztowne niz dla
aut europejskich. Gtowne problemy utrudniajqce ustalenie stawek to
brak danych statystycznych i trudnos¢ w wycenie wartosci rynkowej.
O ile przy nowym pojeZdzie mozna oprzec si¢ o fakture zakupu, to przy
znikomych danych transakcyjnych pojazdéw uzZywanych wycena pojazdu
w kolejnych latach, moze by¢ dos¢ trudna i obarczona ryzykiem bledu.
W razie szkody catkowitej wartos¢ moze zosta¢ zanizona, a ceny
pozostalosti bedq trudne do oszacowania z uwagi na brak (jeszcze) rynku
wtdrnego. Likwidacja szkdd czesciowych réwniez stanowi wyzwanie,
gdyz sieci serwisowe chitiskich marek w Polsce sq dopiero w fazie rozwoju.
Oryginalne czgsci zamienne bywajq trudno dostgpne, czesto sprowadzane,
co wydtuza czas napraw i podnosi koszty. Nie wszystkie warsztaty
podejmujq si¢ napraw lub sq one objete dtugim czasem oczekiwania.
Ceny czesci zamiennych tez sq trudne do przewidzenia, pomimo Ze czesci
oryginalne produkowane sq w Chinach to w wielu przypadkach nie ma
oferty czesci alternatywnych.

Naszpikowanie pojazddw elektronikq nastrecza dodatkowe pytanie
0 zakres ubezpieczenia casco, gdy? wigkszos¢ uktadéw pojazdu jest
zintegrowana z systemem operacyjnym, pojazdy majq dostgp do sieci,
a komputer poktadowy dostep do sterowania kierownicq i uktadem
hamowania, przez co pojawia sig szereg zagrozeti dodatkowych, od
blednego kodu w oprogramowaniu po potencjalny atak hakerski. Czy
w wypadku pokonania przez cyberprzestepce zabezpieczeri pojazdu
i spowodowania naglego skretu kierownicq, a co za tym idzie, zderzenia
z przeszkodq ubezpieczyciel przyjmie odpowiedzialnos¢ jak za dziatanie
0s6b trzecich? Czy moZe zostanie to zakwalifikowane jako awaria
i zwolni si¢ z odpowiedzialnosci? Sam proces likwidacji takiej szkody
wychodzi daleko poza standardowe procedury, a OWU péki co nie
przewidujq tego typu zdarzeii. 1o problem nie tylko marek chiriskich, ale
rynku ogdtem.

Zakup chiriskiego samochodu wigze si¢ z wieloma niewiadomymi, jak
dostgpnost czesci i serwisu — ograniczona infrastruktura i dlugie terminy
realizacji. Ryzyko utraty wartosci przy odsprzedazy. Brak historii i testow
(nie wszystkie modele przeszty europejskie testy zderzeniowe (np. Euro
NCAP)). Ryzyko polityczne z uwagi na mozliwe cta importowe dla
nowych aut i czesci. Kwestie cyberbezpieczeristwa, obawy dotyczqce
ochrony danych i zdalnego dostgpu do oprogramowania pojazdow. Jednak
sq to bolgczki, ktdre dotykajq kazdej nowej marki wchodzqcej na rynek
niezaleznie od pochodzenia.

Chiriskie auta przyciqgajq atrakcyjnym stosunkiem ceny do wyposazenia.
Niska cena zakupu i atrakcyjne nowoczesne wyposazenie mogq is¢ w parze
z wyzszymi kosztami ubezpieczenia oraz trudnymi do przewidzenia
spadkami wartosti w kolejnych latach. Dla oséb decydujacych sig na leasing
lub uzytkowanie auta przez 2-3 lata, moze to byc optacalna opcja, natomiast

jak sprawdzajq si¢ przy uZytkowaniu dtugoterminowym, czas pokaze.
MACIEJ PERZYNSKI
dyrektor Dziatu Underwritingu i Rozwoju Punkta Brokers
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Willis Towers Watson

Celem WTW jest pomoc klientom w odniesieniu sukcesu. We wszyst-
kich kontaktach i w kazdym rozwigzaniu kierujemy sie najlepszym
interesem naszych klientow — dgzymy do zrozumienia ich potrzeb,
poszanowania ich punktow widzenia i przekraczania ich oczekiwan.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogolnie - 2976,87 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 11%
Ubezpieczenia majatkowe: ogétem - 89%
w tym komunikacja - 45%
Wybrane dane finansowe
rzychod
oK | preycnod Y zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2024 | 289,33 min zt* 188,70 min zt*
2023 | 282,05 min zt 187,80 min zt
* przed audytem
Specjalizacje
produktowe branzowe
- A | sektor leasingowy
majatek I | i dealerski
- budownictwo
komunikacja ‘Q’ i nieruchomosci

0C, wtym D&O, PI, cyber JQ handel i dystrybucja

™

.[H.
specjalistyczne produkty

ubezpieczeniowe, np. kredyt
kupiecki, morskie, transakcji
M&A, parametryczne

osobowe transport i logistyka

CAR/EAR, gwarancje

ubezpieczeniowe zasoby naturalne

inne: telekomunikacja

i media, przedsighiorstwa
produkcyjne, przemyst
rolno-spozywczy

adidr AR Sl )

Ubezpieczyciele

kluczowi
PZU 1
Ergo Hestia 2
Warta 3
Generali 4
Allianz 5

Dane dla grupy Willis Towers Watson

ALMANACH BROKEROW

Ubezpieczenia majgtkowe — czy to dobry moment
na zmiany?

Globalny rynek ubezpieczeit majqtkowych
w obszarze zasobdw naturalnych podlega wahaniom
koniunkturalnym, ktére wptywajq na postawe
ubezpieczycieli i ich otwartos¢ na ryzyko. Aktualnie
mamy do czynienia z sytuacjq, w ktdrej na rynku
pojawili sig nowi ubezpieczyciele z nowym kapitatem
zatem dostgpna globalna pojemnost ubezpieczeniowa wzrosta.

Trend ten wynika m.in. z niskiej szkodowosti, jakq charakteryzowat sie
globalny rynek ubezpieczeii w 2024. W zwigzku z tq sytuacjq many
do czynienia z duzq konkurencyjnosciq rynku, otwartosciq na ryzyko
i sktonnosciq ubezpieczycieli do sporej elastycznosti w zakresie negogjacji
cenowych. Ubezpieczyciele sq w stanie za ceng pozyskania bqdZ utrzymania
ryzyka w swoim portfelu nie tylko zaakceptowac nizszq sktadke. Sq rowniez
mniej restrykcyjni w zakresie wymogdw technicznych, co daje moZliwost
pozyskania atrakcyjnych ofert rdwniez dla klientow, ktdrzy jeszcze rok temu
byli z trudem akceptowani przez rynek ubezpieczeri.

Aktualnie znakomita wigkszos¢ polskich ubezpieczycieli powigzana jest
kapitatowo z rynkiem globalnym. Stad tendencje swiatowe sq na rynku
polskim juz bardzo szybko zauwazalne. W Polsce w zwiqzku z migkkim
rynkiem ubezpieczeniowym, obserwujemy znaczqce spadki majqtkowych
stawek ubezpieczeniowych siggajace w niektorych przypadkach nawet 10%.
Nie nalezy jednak zapominac, Ze zmiany klimatyczne, niosqce za sobq
coraz czescief wystepujqce w réznych czesciach globu katastrofy naturalne,
postepujqca urbanizacja i coraz droZsza infrastruktura, mogq szybko
odwrdcic ten trend. Warto wigc wlashie teraz dokonac przegladu swoich polis

i zweryfikowac aktualne rozwigzania. Chetnie w tym pomoZeny.
WOJCIECH WOZNICA
dyrektor ds. ubezpieczen majatkowych, Head of Natural Resources Willis Towers Watson

Digitalizacja w ubezpieczeniach leasingowych

Jednym z gldwnych efektdw digitalizacji
w ubezpieczeniach jest zmiana tradycyjnych modeli
biznesowych. Firmy ubezpieczeniowe i posrednicy
zaczynajq stosowac nowe podejscia do sprzedazy
polis, a takZe do obstugi roszczeni. Dotychczasowy
model, polegajacy na bezposredniej sprzedazy przez
agentow, stopniowo ustgpuje miejsca rozwigzaniom
opartym na technologiach cyfrowych, ktére pozwalajq klientom na
zawieranie umow ubezpieczenia on-line.

1 maja 2025 r. wechodzi w Zycie pakiet deregulacyjny, ktory przewiduje
moZliwos¢ zawierania umow leasingu w formie dokumentowej —
przez e-mail lub zwyklq wiadomos¢ SMS. Dla branzy leasingowej
to przelomowy projekt. Zaktada wprowadzenie w Zycie wieloletniego
postulatu branzy dotyczqcego zawierania umdw leasingu na odlegtost,
bez koniecznosti posiadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego.
W obszarze ubezpieczeri leasingowych w WTW stawiamy na modele
pelnej integracji systemowej z klientami na potrzeby wymiany danych
niezbednych do kalkulacji i prezentacji oferty ubezpieczeniowej w czasie
rzeczywistym, wymiany dokumentow polisowych oraz informacji
posprzedazowych. Integracja ma przeloZenie na uproszczony proces
dystrybucji, sposéb prezentagji oferty ubezpieczenia, czasy reakcji oraz
komfort pracy doradcy ku zadowoleniu klienta koricowego, ktdry ceni
sobie jakos¢ obstugi.

Digitalizacja w ubezpieczeniach to nie tylko modny trend, ale
nieodwracalny proces, ktdry zmienia sposob, w jaki funkcjonuje cata
branza. Zmiany te sq napedzane przez rozwdj nowych technologii,
ktdre umozliwiajq lepszq obstuge klienta, automatyzacje proceséw oraz
wprowadzenie nowych modeli biznesowych.

TOMASZ KLIMCZAK
dyrektor Departamentu Ubezpieczen Leasingowych Willis Towers Watson
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Grupa MJM

Budujac Grupe kapitatowa MJM postanowilismy w unikalny na
polskim rynku sposob potfgczy¢ kompetencje i doswiadczenie
w poszczegdlnych obszarach, skiadajgcych sie na nowoczesng
i kompleksowa wspdfprace z naszymi klientami. Komplementarne,
uzupetniajgce sie kompetencyjnie spotki nalezgce do grupy MJM,
odpowiadajgc na indywidualne oczekiwania klienta, w profesjo-
nalny sposob zapewniajg opieke wynikajgca z jego potrzeb zardwno
W zakresie ubezpieczen jak i reasekuracyi.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogodlnie - 1101,16 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 62,58 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 1038,58 min zt
w tym komunikacja | - 200,96 min zt
Wybrane dane finansowe
rzych
rok fo pycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalno$c¢ brokerska
2024 152,70 min zt 144,67 min zt
2023 122,98 min zt 116,60 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
mienie a przemyst i produkcja
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GRUPA MJUM

Rosniemy w przemyslany sposob

Grupa MJM Holdings rosnie w sposdb przemyslany
— krok po kroku, z jasng wizjq. Od poczqtku
wiedzielismy, Ze chcemy budowac organizacje
odpowiadajqcq na aktualne wyzwania, ale réwniez
przygotowang, by siggac po kompetencje, ktdrych
rynek bedzie potrzebowac jutro.

Dotqczenie Leadenhall Insurance jest potwierdzeniem realizacji tego
planu. Transakcja wzmocnila nasz model dziatania, rozszerzyta oferte
i przyspieszyla realizacje strategii ,,buy-and-build”. 1o takZe konkretna
odpowiedZ na potencjal, jaki uwolnita inwestycja Corsair Capital.
Dzis méwimy juz o uplasowanej sktadce na poziomie 1,1 mld zt —
to wymierny efekt tego podejscia. Transakcje, ktdre przeprowadzamy
uzupelniajq nasze kompetencje i wzmacniajq zespdt.

Stawiamy na specjalizacje — zardwno produktowq, jak i branzowq.
To podejscie sprawia, Ze nasze rozwiqzania sq trafniejsze, a doradztwo
bardziej adekwatne do realnych wyzwari klientdw.

Jestesmy partnerem, ktdry rozumie ryzyko i potrafi nim zarzqdzac.
Dlatego jestesmy blisko rynku — nie tylko w codziennym kontakcie
z klientami, ale tez poprzez inicjatywy, ktdre budujq wiedze
w catym sektorze. Konferencje takie jak Nuclear Insurance Day czy
OFFSHORE WIND — ryzyko | bezpieczeristwo | finansowanie
pokazujq, Ze potrafimy stworzy¢ przestrzeni dialogu tam, gdzie
wezesniej jej brakowato. To dla nas réwnie wazne, jak codzienna
praca operacyjna.

MARCIN SLOTALA
prezes zarzadu MJM Holdings

Szerszy wymiar ryzyka

Tivorzymy organizacje, ktdra tqczy skale dziatania
z elastycznosciq. Rosniemy konsekwentnie ze
Swiadomostiq tego, po co to robimy. Jestesmy dzis
w miejscu, w kidrym nie tylko integrujemy kompetence,
ale tez tworzymy ubezpieczeniowy ekosystem wspdlnego
rozwoju — dla naszych ludzi, partnerdw i klientéw. To
najwigkszy kapital, jaki wypracowalismy w ostatnich latach.

Wipdtpraca z Corsair Capital data nam jeszcze szerszy dostep do
globalnej wiedzy i doswiadczenia w rozwoju firm ustugowych. To
pozwolito przyspieszyc inwestycje i zaplanowac zréwnowazong
strategie rozwoju. Dzigki wsparciu Corsair, silnef strukturze zarzqdczej
i sprawnie realizowanej strategii inwestycyjnej grupa MJM moze dzis
rozwijac sig szybciej i szerzej. Lgczymy doswiadczenia podmiotdw
dziatajgcych w modelu MGA, reasekuracyjnym, doradczym czy
analitycznym. To nie tylko rozszerza naszq ofert¢ — to realnie zmienia
sposdb, w jaki wspdlpracujemy z klientami.

Rdwnolegle z rozwojem krajowym dziatamy przy projektach, ktdre
wymagajq szerokiej perspektywy — jak ubezpieczenia i reasekuracja
inwestycji infrastrukturalnych, w tym energetycznych. Z takimi
wyzwaniami nie da si¢ pracowad w oderwaniu od wiedzy i dostepu
do rynkdw migdzynarodowych. Dlatego aktywnie uczestniczymy
w miedzynarodowych debatach, konferencjach i spotkaniach
z reasekuratorami.

Zalezy nam na tym, by by¢ partnerem nie tylko operacyjnym, ale
i strategicznym — w projektach, ktdre wymagajq wspdtpracy ponad
granicami i wielowymiarowego podejscia do oceny ryzyk.

Naszq ambicjq jest rosngé mqdrze. Inwestujemy w kompetencje, ktdre
czyniq nas partnerem dla najbardziej wymagajacych branz — takze tych
rozwijajqcych si¢ poza granicami Polski. Konsekwentnie dazymy do
tego, by by¢ liderem regionalnym w obszarach specjalistycznych — tam,
gdzie potrzebna jest ekspertyza, doswiadczenie i zaufanie.

MICHAL. CHMIELEWSKI
wiceprezes zarzadu MJM Holdings
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GRUPA MJUM

Attis Broker

Dziafania Attis Broker od poczatku dziatalnosci oparte sq na czynnym
uczestnictwie w rozwoju i przemianach gospodarczych w Polsce.
Zdobyte doswiadczenie pozwala nam obecnie sprostac oczekiwa-
niom najbardziej wymagajgcych klientow, poszukujgcych efektyw-
nych rozwigzan ubezpieczeniowych i nowatorskich koncepcji.

; Smartt Re
eadenhall Insurance, MJM Risk Management,

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogédlnie - 321,58 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 48,50 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem - 273,08 min zt

w tym komunikacja | - 10,71 min zt

Wybrane dane finansowe
rzychod
FOK | preyenod y o zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska

2024 48,29 min zt 48,29 min zt
2023 40,92 min zt 40,92 min zt
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ALMANACH BROKEROW

Wyzwania dla rynku gwarancji ubezpieczeniowych

Guwarancje ubezpieczeniowe to jedno z chetnief
wybieranych zabezpieczeri przy realizacji umow. Cho¢
tradycyjnie kojarzone sq z projektami budowlanymi,
znajdujq szerokie zastosowanie réwniez w branzy
kolejowej, stoczniowej, offshore czy zbrojeniowej.
Rynek gwarancji niesie ze sobq liczne wyzwania.
Coroczny wzrost wartosci zamowieri przeklada sie
na wyzsze wymagane sumy gwarancyjne, co z kolei
zwigksza zapotrzebowanie na wigksze pojemnosci
gwarancyjne. Niestety, obserwujemy réwniez
tendencje do wydtuzania okressw gwarancyjnych,
ktdre muszq byc objete zabezpieczeniem. W rezultacie
pojawia sig koniecznos¢ wystawiania gwarancji na okresy przekraczajqce
10 lat. Uzyskanie takich gwarancji wymaga indywidualnych negocjacji
z ubezpieczycielem oraz reasekuratorem, a dodatkowo wiqze si¢
z negatywnymi konsekwencjami dla dostgpnych limitéw gwarancyjnych.
Limit przyznany danemu podmiotowi zostaje bowiem zablokowany
na wiele lat, co ogranicza pojemnost, ktdrq mozna by przeznaczy¢ na
zabezpieczenie nowych kontraktéw.
Na dostgpne pojemnosci wplywa takze rosnqca liczba przetargdw i zamdwieri
wymagajqcych zabezpieczenia, a takze tych planowanych, ktorych bedzie
tylko przybywac. Wxrdd nich mozna wymienic m.in. budowe morskich
farm wiatrowych na Battyku, Centralnego Portu Komunikacyjnego oraz
towarzyszqcych mu inwestyji, takich jak Koleje Duzych Predkosti, a takZe
zakupy taboru planowane przez przewoZnikow kolejowych czy przyszte
projekty zwiqzane z budowq elektrowni jgdrowej. Potezne srodki bedq
dostgpne w ramach Nowej Perspektywy Finansowej UE, Krajowego Planu
Odbudowy, a takze transformacji energetycznej.
Kolejne wyzwanie stoi juz bezposrednio przed podmiotami ubiegajqcymi
sig o gwarangje, ktdre muszq wykazac si¢ przed ubezpieczycielem nie tylko
stabilng kondycjq finansowgq, ale takze przedstawic swoje kompetencje
i przygotowanie do realizacji danego przedsigwzigcia. Kluczowe znaczenie
majq doswiadczenie, referencje, przygotowanie techniczne i kadrowe,
a takZe prezentacja plandw inwestycyjnych i prognoz finansowych na
nagblizsze lata. Whikliwej analizie ubezpieczycieli podlegajq rowniez same
kontrakty — sprawdzane sq m.in. zapisy dotyczqce moZliwosci przedtuzenia
terminu realizacji, klauzule dotyczqce sity wyzszej, zasady waloryzacji
wynagrodzenia, odbiordw czesciowych oraz fakturowania etapowego, jak
rdwniez postanowienia dotyczqce kar umownych.
Jedno pozostaje pewne — zapotrzebowanie na tego rodzaju zabezpieczenia jest
wysokie i wszystko wskazuje na to, Ze bedzie dalej rosto.
Reasumujqc, w naszej ocenie na rynku ubezpieczesi finansowych
w najblizszym okresie bedziemy spotykac si¢ z nastepujgcymi wyzwaniami:
* rynek ubepzieczycieli, a nie klientdw, ze wzgledu na ilos¢ i wielkos¢
podmiotéw ubiegajqcych sig o gwarange,
* koniecznos¢ budowania pooli ubezpieczeniowych w celu zabezpieczenia
coraz wigkszych kontraktéw,
* dodatkowa praca brokerdw reasekuracyjnych w celu zwigkszenia
pojemnosti ubezpieczycieli w zakresie ubezpieczeri finansowych,
* bezposrednie spotkania na linii broker — ubezpieczyciele — wykonawca
w celu przekonania ubezpieczyciela do zaangaZowania sig
w zabezpieczenie kontraktu,
e prewencyjne budowanie limitw gwarancyjnych przy zwickszajgcych sig
wartosciach kontraktow,
* coraz czestsza koniecznost wspdtpracy pomiedzy ubezpieczycielami
a bankami w celu zapewnienia zabezpieczenia — nie w kontekscie

konkurencji, lecz wzajemnego uzupetniania sig.
MARIAN PODJACKI
czlonek zarzadu, dyrektor ds. sprzedazy, Attis Broker
TOMASZ KUFLINSKI
dyrektor oddziatu w Poznaniu, Attis Broker
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Smartt Re

Jako czofowy broker reasekuracyjny w Polsce Smartt Re aranzuje
programy reasekuracyjne w kluczowych gateziach gospodarki,
swobodnie poruszajac sie na rynkach miedzynarodowych. Jednak
najwiekszg wartoscig spotki jest znajomosc krajowych realidw,
ktorg tworzymy dzieki kreatywnosci, doswiadczeniu i pasji naszych
pracownikow.

roker, MJM Brokers
s, Leadenhall Insurance, MJM Risk Management

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogédlnie - 532,85 min zt
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 532,85 min zt
w tym komunikacja - 40,22 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
rok | preycnod Yo zysk netto
ogolnie dziatalno$¢ brokerska
2024 39,52 min zt 39,52 min zt
2023 28,26 min zt 28,26 min zt
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GRUPA MJUM

Reasekuracja w erze inwestycji systemowych: nie
chodzi juz tylko o pojemnosc¢

Coraz wigcej inwestycji infrastrukturalnych w Polsce
osiqga wartosc, ktdrej nie da si¢ objqc klasyczng
ochrong ubezpieczeniowq. Elektrownia jgdrowa,
Centralny Port Komunikacyjny, morskie farmy
wiatrowe, systemy magazynowania energii — to
wszystko projekty, ktdrych taczna wartos¢ idzie
w dziesiqtki, a nawet setki miliardéw ztotych. Skoro skala rosnie
wykladniczo, reasekuracja nie moze pozostac liniowa.

Wipdtczesne zaklady zbrojeniowe to nie tylko linie produkcyjne. To
takZe osrodki badari i rozwoju, logistyka wojskowa, integracja rozwiqzar
cywilnych i wojskowych — wszystko w jednym srodowisku operacyjnym.
Modele ryzyka, ktdrymi dysponujemy, nie zawsze sq gotowe na tg zloZonost.
Potrzebujemy narzedzi, ktdre potrafiq zidentyfikowac te zaleznosci, zanim
przerodzq si¢ w szkody i roszczenia.

Dynamicznie rozwija si¢ takze sektor technologii powietrznych.
Polska staje si¢ regionalnym hubem w zakresie produkgji, integracji
systemdw bezzatogowych oraz ustug opartych o UAV. Drony znajdujq
zastosowanie w inspekcjach infrastruktury krytycznej, monitoringu
Srodowiskowym, rolnictwie precyzyjnym, a takze w zastosowaniach
wojskowych. Ryzyka z nimi zwigzane sq wielowymiarowe — od kolizji,
przez cyberbezpieczeiistwo, po odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzqdzone
osobom trzecim. Ubezpieczenie takich systemdw, szczegdlnie przy masowej
eksploatacji i rosngcym stopniu autonomii, bedzie wymagato zardwno
spegialistycznych produktow, jak i elastycznych programéw reasekuracyjnych.
Podobna sytuacja dotyczy systemdw magazynowania energii (BESS).
WV teorii — bezpieczne i skalowalne. W praktyce — wystarczy jedna awaria,
by unieruchomic caly obiekt i wygenerowac straty przekraczajqce wartos¢
technologii. Dlatego reasekuragja takich portfeli wymaga nie tylko pojemnosci,
ale tez zupetnie innego podejstia do agregacji ryzyka — w czasie, przestrzeni
i strukturze prawnej.

W przypadku budownictwa strategicznego, mdéwimy juz nie o pojedynczych
imwestycjach, ale o catych ekosystemach zaleznosci — od wykonawcdw,
przez finansujqcych, az po paistwowe agencje. Ubezpieczenie projektdw
Jadrowych nie bedzie moZliwe bez odpowiednio zaprojektowanego
programu reasekuracyjnego — opartego na solidnych analizach ryzyka,
dtugoterminowym zaangaZowaniu rynku oraz wspdlpracy regulatordw,
inwestordw i ubezpieczycieli. Tego typu ochrona musi by¢ zaplanowana
z duzym wyprzedzeniem — zanim na placu budowy pojawi si¢ pierwszy
wykonawca. Reasekuracja przestaje byc jedynie narzedziem transferu
ryzyka — staje si¢ elementem planowania imwestycyjnego. Jak linia napigcia
w projekcie energetycznym — niewidoczna, ale kluczowa.

Warto przy tym zaznaczyé, Ze pojemnosci reasekuracyjnej
najprawdopodobniej nie zabraknie. Kapitalizacja globalnego rynku
reasekuracyjnego rosnie, co analitycy przypisujq bardzo dobrym wynikom
osiqgnigtym przez reasekuratordw w 2024 r. To rezultat m.in. korzystnych
warunkdw cenowych, poprawy struktury programéw oraz swiadomego
ograniczania ekspozycji na mniej dochodowe segmenty. Wiele firm
przyjelo ostrozniejsze strategie underwritingowe i zarzqdzania ryzykiem,
co przetozylo sig na wysokq rentownost. Wedtug ostatnich analiz, sredni
zwrot z kapitatu wlasnego (RoE) w sektorze przekroczyl 15%, znacznie
przewyzszajqc koszt kapitatu — réZnica sigga nawet 6 pp. 1o buduje solidne
fundamenty pod dalsze wsparcie duzych, ztoZonych projektow, réwniez
w Europie Srodkowo-Wchodniej.

Nie chodzi wigc juz o to, czy reasekuracja ,,wesprze” realizacje tych
projektéw. Pytanie brzmi: czy potrafi by¢ jednym z filarow ich powodzenia?
Dxzis to nie skala projektu definiuje potrzebg ochrony. Tylko jego zloZonosc.
A zlozonost nie skaluge si¢ liniowo. VW pewnym momencie nie potrzebujemy
wigcej ochrony — tylko innej logiki.

TOMASZ LIBRONT
prezes zarzadu Smartt Re




MIESIECZNIK UBEZPIEGZENIOWY

GRUPA MJUM

MJM Brokers

MJM Brokers jest czescig jednej z najbardziej dynamicznie rozwijajg-
cych sie grup posrednictwa ubezpieczeniowego. Zrédfem przewagi
konkurencyjnej firmy jest Scista specjalizacja w zakresie ubezpieczeri
pojazdow.

1, Smartt Re
2adenhall Insurance, MJM Risk Management

Obstugiwana skfadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogodlnie - 172,96 min zt
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 172,96 min zt
w tym komunikacja | - 150,03 min zt
Wybrane dane finansowe
rzych
rok | pzycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2024 30,75 min zt 22,72 min zt
2023 26,84 min zt 20,46 min zt
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ALMANACH BROKEROW

Rynek ubezpieczeh komunikacyjnych przyspiesza.
Operacje musza dotrzymac tempa

W pracy z klientami flotowymi, leasingowymi,
dilerami i importerami pojazddw, a takze
firmami z segmentow rent-a-car (RAC) i car fleet
management (CEM), coraz czesciej mierzymy sig
z ograniczeniami wynikajgcymi z technologii, ktdre
zwyczajnie nie nadqzajq za dzisiejszq dynamikq

operacyjng.

Rozproszone taryfy, brak jednolitych narzedzi do obstugi catego cyklu
ubezpieczenia, powtarzalne czynnosci administracyjne, a do tego reczne
uzgodnienia z ubezpieczycielami — to wszystko niepotrzebnie wydtuza
proces, komplikuje raportowanie i utrudnia mozliwos¢ ograniczania
liczby polis obcych. Dla brokera to nie tylko wyzwanie operacyjne, ale
i ryzyko obniZenia jakosci ochrony ubezpieczeniowej. W tym kontekscie
narzedzia technologiczne przestajq by¢ opcjq — stajq si¢ warunkiem
dalszego rozwoju.

Jednoczesnie rynek wyraZnie przyspiesza — multiagencje, ktdre oferujq
po kilkanastie integracji taryfowych w jednym miejscu zyskujq przewage
nie tylko dzigki dostepnosci produktow, ale tez szybkosci dziatania.
W srodowisku, gdzie oczekuje si¢ od nas nie tylko skutecznosci, ale tez
efektywnosci i skali — nie da si¢ juz pracowac bez wsparcia odpowiednich
narzedzi i systemow.

W odpowiedzi na te potrzeby powstata platforma Quotify — narzedzie
opracowane w ramach Grupy MJM, zaprojektowane do obstugi
ubezpieczeri komunikacyjnych w srodowiskach masowych i ztoZonych.
Wykorzystujemy je w pracy nad programami dla leasingu, najmu, flot
i sieci dilerskich, a takze we wspdtpracy z partnerami, ktdrzy oczekujq
elastycznego systemu do zarzqdzania ofertq, dokumentacjq i procesem
obstugi.

Quotify odwzorowuje petny cykl Zycia umowy ubezpieczenia —
od kalkulacji i zawarcia, przez dokumentacje, rozliczenia sktadek
i prowizji, po obstuge zmian, raportowanie i integracje z zewngtrznymi
systemami. System umoZliwia obstuge umaw generalnych, polis obcych,
masowych wycen i sprzedazy zdalnej, wspiera kampanie mailingowe
i zarzqdzanie leadami. Dodatkowo oferuje ponad 33 integracje taryfowe
— zardwno ogdlnopolskie, jak i korporacyjne — co przektada si¢ na
realny wzrost dostepnosci oferty i lepszq kontrole nad wskaZnikami
wznowiefi oraz udziatu polis obcych. Moduty CRM, GUS, OCR,
alerty zadaniowe oraz Strefa Klienta utatwiajq biezqcq obstuge
i zapewniajq petnq transparentnosc procesow — takze z perspektywy
klienta koticowego.

Quiotify to narzedzie, ktdre pozwala zachowac skale bez utraty kontroli
— i whasnie z tego powodu znajduje zastosowanie w naszej biezqcej
pracy. Zamiast tworzy¢ kolejne wyjqtki, mozemy dziatac wedtug
Jjednego, ustandaryzowanego procesu — niezaleznie od wolumenu
i Zrddla pochodzenia ryzyka.

Rozwijana we wspdlpracy z partnerami technologicznymi, platforma
Quotify dopetnia ekosystem insurtech budowany zgodnie ze strategiq
grupy MJM — lqczqc praktyczng wiedzg operacyjng z technologiq, ktdra
wspiera nowoczesng dystrybucje ubezpieczeni w skali.

BLAZEJ SZCZERBA
wiceprezes zarzadu MJM Brokers
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Jestesmy brokerem ubezpieczeniowym dziafajgcym na polskim rynku
od ponad 30 lat. Wspieramy klientdw w skutecznym zarzadzaniu ryzy-
kiem, oferujemy profesjonalne doradztwo oraz indywidualne rozwig-
zania ubezpieczeniowe. Wyrdznia nas kompleksowe podejscie do
obstugi klientdw — umiejetne stosowanie wiedzy i doswiadczenia
w zarzgdzaniu ryzykiem, ocena technicznego stanu przedsiebior-
stwa, zarzgdzanie procesem likwidacji szkdd.

strony internetowej firmy

A

d Travel Insurance

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogdlnie -  1417,23 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 672,39 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 744,84 min zt
w tym komunikacja - 114,75 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
rok [ preycnod Yo zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2024 144,48 min zt 142,94 min zt 5,43 min zt
2023 114,77 min zt 111,03 min zt 0,92 min zt
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Czy broker moze sprawnie i skutecznie zarzgdzaé
ryzykiem u klienta?

Zarzqdzanie ryzykiem to ztoZony proces i mamy
na niego wplyw nie tylko my, brokerzy, ale zalezy
on od trzech stron — klientéw, brokerdw i zaktadéw
ubezpieczeri. Nalezy pamigtac, Ze najwazniejszy
w nim powinien by¢ klient, ktdry najczesciej nie jest
gotowy na permanentne zmiany wymuszane przez
nas. Zarzqdzanie ryzykiem to nieckoniecznie wymiana
urzqdzeri, nowe systemy i technologie, to najczescief
przeksztatcenia wewnetrznych struktur i procedur,
co wiqze si¢ z koniecznosciq wprowadzenia zmian
organizacyjuych w firmie, a to nie zawsze spotyka si¢
z gotowostiq z jej strony. Niestety bez otwartosti na nowe
rozwiqzania, nawet nalepsze strategie zarzqdzania ryzykiem mogq okazal
sig nieskuteczne.

Z drugiej strony, przez lata nasza ustuga, w ktdrej tak czgsto o zarzqdzaniu
ryzykiem duzo mowilismy, niewiele z nim miata wspdlnego. Od lat 90.
ustugi brokerskie skupialy si¢ gldwnie na obnizaniu kosztéw ubezpieczenia,
traktujqc najnizszq sktadke jako glowny wyznacznik jej wartosci. Wigkszos¢
energii we wspdlpracy na linii klient-broker to postrzeganie placonej sktadki
ubezpieczeniowej jako kosztu i najwazniejszy aspekt ubezpieczen. Jest
to koszt, ktdry w wyniku konkurencji pomiedzy brokerami i zaktadami
ubezpieczeii przez lata zminimalizowano w znacznym stopniu. Z. czasem
jednak sprowadzenie konkurencji do oferowania jak najnizszych cen
zepchnelo kwestie zarzqdzania ryzykiem na dalszy plan, co z kolei
przyczynilo si¢ do marginalizagji jego znaczenia w oczach klientd.
Ogromny udzial w postrzeganiu roli ubezpieczenia, poprzez niestabilne
podejstie do ryzyka w kontekstie jego wyceny, odegraty réwniez zaklady
ubezpieczeni. Walka o przypis sktadki pomiedzy zaktadami ubezpieczer
najczesciej odbywala sie kosztem stabilnych oczekiwari wobec klientéw co
do wymogow stosowanych zabezpieczeri i rozwiqzan organizacyjnych,
brakiem nadzoru nad realizacjq zaleceri przekazywanych przy zawieraniu
umow ubezpieczenia, a nawet brakiem konsekwencji w przypadku ich
nierealizowania. Zarazem ich nieegzekwowanie utwierdzato w przekonaniu
klientdw, Ze zarzqdzanie ryzykiem nie jest tak bardzo istotne, nie jest
priorytetem i zawsze znajdzie si¢ pokrycie ubezpieczeniowe. TV efekcie, klienci
zaczeli postrzegac skladke ubezpieczeniowq jako glowny, a czesto jedyny
wyznacznik wartosci polisy, pomijajqc znaczenie dziatari prewencyjnych.
Rywalizacja brokerdw czesto sprowadzana do wysokosci prowizji
doprowadzita wielu posrednikdw do braku moZliwosci finansowania
zarzqdzania ryzykiem u klientow, bo to jest koszt, kidry trzeba poniest.
A koszt jest niematy, gdyz spegjalistéw na polskim rynku nie ma zbyt wielu.
Wedtug naszej wiedzy grupe ok. 100 o0séb moglibysmy zaliczyc do grupy
nazywanej potocznie , inZynierami ryzyka” i muszq oni kosztowac, a to,
Ze nie kazdy moze realizowac te zadania jest chyba bezdyskusyjne. Broker
powinien miec odpowiednie kompetencje do tego, aby mdc realizowac tak
odpowiedzialne zadania w materii majqtkowej, jak i organizacyjnej swojego
klienta. I choc niemalZe wszyscy o tym wspominajq, przekonujq klientéw, e
realizujq takie czynnosci w ramach wspdipracy, to wydaje sig, Ze niewielu robi
fo w rzeczywistosci. Nieliczni pracownicy w firmach brokerskich posiadajq
odpowiednie wyksztalcenie, wiedzg oraz doswiadczenie, aby mdc rzeczywiscie
sprosta¢ wyzwaniom, jakie niesie za sobq ten trudny obszar wspdtpracy.
Naszym zdaniem, w optymalnym profilu takiego pracownika, opricz
kompetencji zwigzanych z samym zarzqdzaniem ryzykiem, niezbedne
wydajq si¢ by¢ wysokie kompetencje ubezpieczeniowe, pozwalajqce taczy¢
i definiowac klientowi stan rzeczywisty jego ryzyka ze skutkami postrzegania
9o przez ubezpieczycieli.

MAREK KALISZEK

prezes zarzadu Mentor

LUKASZ NOWAKOWSKI

dyrektor Biura Oceny i Zarzadzania Ryzykiem Mentor
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GrECo Polska to niezalezny partner, ktdry nie podlega analitykom
giefdowym ani notowaniom akcji. Naszym jedynym celem jest kom-
pleksowe zaspokajanie potrzeb klientdw. Oferujemy profesjonalne
rozwigzania w zakresie zarzgdzania ryzykiem oraz ubezpieczen dla
przemystu — zarowno w sektorze publicznym, jak i prywatnym.

W GreCo stawiamy na indywidualne podejscie, partnerskg wspot-
prace i unikalnosSc oferowanych ustug. Dzigki szerokiemu spektrum
specjalizacji oraz bogatemu doswiadczeniu w obstudze klientow,
precyzyjnie oceniamy ryzyko, dostosowujemy rozwigzania i optyma-
lizujemy koszty ubezpieczen, zapewniajgc naszym partnerom bizne-
sowym bezpieczenstwo i stabilnosc.

Obstugiwana skfadka ubezpieczeniowa w 2024 .

Ogdlnie - 755,80 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 98,72 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem - 657,08 min zt
w tym komunikacja | - 49,30 min zt
Wybrane dane finansowe
rzych
rok | pycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto

ogolnie dziafalno$¢ brokerska
2024 77,78 min zt 77,78 min zt
2023 52,92 min zt 52,92 min zt
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Dane dla grupy GrECo (GrECo, Athena)

ALMANACH BROKEROW

Transformacja energetyczna to nie trend, lecz
koniecznos¢

W GrECo od lat wspieramy klientdw sektora
energetycznego — oferujqc ochrong na kazdym
etapie inwestycji: od budowy po eksploatacje. Jako
broker ubezpieczeniowy i reasekuracyjny z silng
obecnosciq w Europie Srodkowo-Wichodniej,
w tym na Batkanach, posiadamy unikalne
doswiadczenie w projektach farm wiatrowych, PV i systemdéw
magazynowania energii (BESS).

Rynek ubezpieczeniowy intensywnie reaguje na zmiany.
Ubezpieczyciele coraz czesciej poszukujq ekspozycji na zielong
energig, ograniczajqc ryzyka weglowe zgodnie z politykami ESG. To
otwiera nowe moZliwosci — ale i stawia wyZsze wymagania techniczne.
Przyktad? PoZzar w Moss Landing BESS w Kalifornii — jedna
z najwigkszych szkdd w historii tego segmentu. Takie zdarzenia silnie
wplywajq na stanowiska ubezpieczycieli, czesto po takich incydentach
podnoszq stawki i zaostrzajq wymogi underwritingowe.

Dlatego tak wazny jest doswiadczony broker — posiadajqcy wiedz¢
techniczng i zdolnost¢ do skutecznego dialogu z rynkiem. W GrECo
stawiamy na specjalizacje i eksperckie zespoty. Wierzymy, Ze tylko
odpowiedzialne zarzqdzanie ryzykiem i partnerska wspdtpraca
z klientem pozwolq bezpiecznie przeprowadzic transformacje
energetyczng.

MICHAL OLSZEWSKI
czfonek zarzadu GrECo

Ubezpieczenia finansowe w 2025 r. — migdzy presja
regulacyjng a ograniczong pojemnoscia rynku

Rynek ubezpieczeri finansowych (tj. D&EO, Crime,
PI, Cyber) znajduje si¢ obecnie w fazie intensywnej
transformacji. Liczba roszczeit wobec czlonkdw
zarzqddw i instytucji finansowych w Polsce
i regionie CEE systematycznie rosnie, a ich wartos¢
osiqga historyczne maksima.

Zmiany prawne — w szczegdlnosci NIS-2, DORA oraz CSRD
— rewolucjonizujq podejscie zarzqddw do zarzqdzania ryzykiem
i zwigkszajq zapotrzebowanie na kompleksowq ochrong, zwlaszcza
w sektorze publicznym, technologicznym i regulowanym.
Jednoczesnie lokalni ubezpieczyciele ograniczajq pojemnosci lub
wycofujq si¢ z poszczegdlnych segmentdw rynku, przez co coraz
czesciej obserwujemy konstrukcje z udziatem frontingu, reasekuracji
lub rozwiqzaii z rynku londyiiskiego. Rosngca popularnos¢ klauzul
DIC, globalnych programéw master oraz struktury single carrier
z zagranicznym reasekuratorem, to odpowiedZ na brak elastycznosci
i rosngce wymagania underwritingowe w kraju.

W 2025 r. kluczowe bedzie nie tylko znalezienie ochrony — ale
jej zaprojektowanie i dostosowanie. Broker z doswiadczeniem
migdzynarodowym staje si¢ realnym partnerem zarzqddw i komitetdw
ryzyka: doradza, prowadzi dialog z rynkami i dba o cigglos¢ pokrycia.
Przewidujemy dalszy wzrost wymagaii partnerdw, ale takze rozwdj
specjalistycznych produktow szytych pod konkretne sektory i wyzwania

ESG, Al cyber i odpowiedzialnosci srodowiskowej.
MARCIN SZTERNEL
dyrektor Departamentu Financial Lines and Financial Institutions — Practice Leader GrECo
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REKINY

Misjg EIB jest wszechstronne i profesjonalne doradztwo w zakresie
ubezpieczen i zarzgdzania ryzykiem na kazdym etapie wspotpracy
Z klientem oraz indywidualne podejscie do jego potrzeb.

EIB to ponad 240 pasjonatow, w tym 140 brokerow — prawnikow,
ekonomistow i inzynierow — najwyzszej klasy ekspertow, ktorych
praca przyczynia sie do poprawy efektywnosci oraz bezpieczenstwa
dziatania firm i instytucji w kraju.

Site marki EIB potwierdza zaufanie klientow, w tym najwiekszych
przedsiebiorstw, podmiotow leczniczych i samorzadow w Polsce
korzystajgcych z 30-letniego doswiadczenia i wiedzy zespotu.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogodlnie - 593,38 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 109,75 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 483,64 min zt

w tym komunikacja | - 93,66 min zt

Wybrane dane finansowe
h
rok | przycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalno$¢ brokerska

2024 77,46 min zt 76,06 min zt 7,06 min zt
2023 62,07 min zt 61,51 min zt 4,45 min zt
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Organicznie, skutecznie — po swojemu

Kolejny rok za nami. Z perspektywy brokerdw z EIB —
udany. Na trudnym rynku ubezpieczeri korporacyjnych
przychody wzrosty z 41 mln w 2021 r. do 76 min
w 2024, przy srednim wzroscie ponad 22% rocznie,
a wigc znacznie powyzej rynku. To efekt 30 lat
konsekwencji w realizowaniu strategii organicznego
rozwoju i imwestycji w potencjal organizacyjny. Jestesmy transparentni
i otwarci na dialog, a naszq site budujq:

1. Niezaleznos¢ organizacyjna

Na rynku brokerskim co chwilg ktos kogos kupuje. VW swiecie przejec i fuzji
stabilnos staje si¢ walutq premium. EIB nie pyta, ko bedzie naszym nowym
whasticielem, ale o to, jak chcemy sie rozwijac, Zeby realizowac whasng, a nie
wkorporacyjng” strategie.

2. Stabilny, silny zespot

Niezaleznos¢ i stabilnost przektadajq sie na zespdt. Tivorzymy srodowisko,
w ktdrym doswiadczenie miesza si¢ z nowq energiq — sq z nami osoby,
ktdre znamy od poczqthu epoki kamienia i te, ktdre wnoszq swiezy punkt
widzenia. Ludzie przychodzq do EIB, bo chcq mie¢ wplyw na swoje
dzialania, widziec ich sens i wiedziec, e mogq liczy¢ na wsparcie.

3. Silny portfel klientéw

Naszymi klientami sq firmy i instytucje, ktdre wiedzq, czego cheq — i nie
zadowalajq si¢ potsrodkami. Zaufanie nawet tych najbardziej wymagajacych
budowalismy przy realizacji konkretnych zadai: konsolidacjach programéw
ubezpieczeniowych, inwentaryzacjach ubezpieczeniowych, duzych
przetargach, a co najwazniefsze — codziennej pracy, w ktdrej liczy sig szybki
dostep do wiedzy i ekspertoiw.

4. Wihasne zaplecze programistyczne obstugujace potrzeby organizacji
i klientow

EIB ma najwickszy zespdt programistyczny na rynku brokerskim.
Nie musimy czekac na globalny update ani dopasowywac si¢ do wzorca
z centrali. Tiworzymy narzedzia skrojone pod konkretne potrzeby: whasne
i naszych klientsw. Tak powstat np. EIB IWO — kalkulator wartosci
odtworzeniowej budynkdw — i system do zglaszania szkdd w infrastrukturze
drogowej (zglos.online), wdroZony u najwickszych zarzqdcow drdg. Jesli
pojawia si¢ potrzeba — tworzymy rozwigzanie.

5. Silna marka

Wystarczy od lat robic jedno: porzqdnie, uczciwie i z przekonaniem, Ze to
tna sens.

Rynek brokerski w Polsce nie odbiega od konkurencji zagranicznej,
a przewyzsza jq czesto elastycznosciq i swiadomosciq rynku. Do kwestii
inwestorow zza wielkiej wody podchodzimy w sposéb odmienny od
konkurentéw: nie sprzedalismy si¢, bo nie musimy. Od kilkunastu lat
Jestesmy dummngq czesciq i inwestorem Brokerslink, miedzynarodowej sieci
niezaleznych brokerdw, ktdra poprzez ,,ekosystem wspdtpracy” wykorzystuje
site swiatowej klasy specfalistow w dowolnym miejscu na swiecie. Brokerslink
poprzez 45 tys. profesjonalistéw w 133 krajach transferuje na rynek ponad
70 mld USD skladek.

Z perspektywy lat moge wyrdznic dwie gldwne grupy klientéw EIB.
Pierwsi to ci, ktdrzy nie konkurujq z sobq bezposrednio oraz chetnie
dzielg si¢ doswiadczeniami i know-how , np. samorzqdy i instytucje. Dla
nich bardzo wazne jest, aby broker dbat o wymiang najlepszych praktyk,
poprzez szkolenia, webinary czy portale e-learningowe (a tylko ostatnie
60 webinaréw EIB przyciggnelo blisko 37 tys. uczestnikéw!). Na drugim
biegunie sq firmy, ktdre walczq o swoje migfsce na rynku i smiato rywalizujq
z potentatami swiatowymi. Im trzeba zapewnic najwigkszq dbatos¢ o ich
tajemnice handlowe i organizacyjne, krytyczne z punku widzenia szans
na niezakldcony rozwdj. Gronu prawdziwych lidersw polskiej gospodarki
z réznych branz gwarantujemy bezpieczeristwo i wsparcie w biznesowej

podrézy.

RAFAL. KASZUBOWSKI
prezes zarzadu EIB
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Polska Kancelaria Brokerska

W relacjach z kontrahentami stosujemy normy ustawy o dystrybucji
ubezpieczen, postepujemy uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie,
zgodhnie z najlepiej pojetym interesem klientow, Od zawsze stanowi
to element naszej tozsamosci. Jako organizacja jestesmy nastawieni
na transparentne dziatania w interesie mocodawcow.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogdlnie - 308,25 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 12,97 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 295,28 min zt
w tym komunikacja | - 141,67 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
rok [ przychod Y zysk netto
ogdlnie dziatalnos¢ brokerska
2024 63,03 min zt 63,03 min zt 0,01 min zt
2023 62,25 min zt 62,25 min zt 0,12 min zt
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Broker 2025: zmiana pokoleniowa, cyfrowa rewo-
lucja i drozejgcy rynek pracy

Rok 2024 pokazat jednoznacznie: ubezpieczenia
stajq si¢ nie tylko czesciq strategii bezpieczeristwa,
ale réwniez istotnym elementem zarzqdzania
zmiang. W dynamicznym otoczeniu gospodarczym
i technologicznym, Polska Kancelaria Brokerska

potwierdzita swojq rolg jako zaufanego partnera

— stabilnego, ale elastycznego, innowacyjnego, ale zakorzenionego
w wartosciach. To wlasnie ta rdwnowaga stanowi dzis o przewadze
konkurencyjnej w swiecie coraz bardziej ztoZonych wyzwan.

Na styku technologii, ekonomii i socjologii rynku wyrasta nowy model
brokera. W ostatnich dwunastu miesiqcach wyraZnie zarysowalta
sig potrzeba redefinicji roli posrednika: z dystrybutora produktéw
ubezpieczeniowych w strong doradcy strategicznego, partnera
zarzqdzajqcego ryzykiem, aktywnego interpretatora trendéw. Sztuczna
inteligencja Al i zaawansowana analityka danych — to technologie,
ktdre w 2024 r. wyszty z laboratoriow i staly si¢ realnym elementem
codziennej pracy brokerdw. Dla Polskiej Kancelarii Brokerskiej nie byta
to zmiana narzedzi, lecz zmiana myslenia: jak lepiej stuzyc klientowi
w czasach, w ktdrych przewidywalnos¢ staje si¢ luksusem.

Jednoczesnie koszty pracy, inflacja oczekiwari oraz zmiana pokoleniowa
wsrdd klientow i pracownikdw wymusily odwazne decyzje zarzqdcze.
W odpowiedzi na wzrost presji kosztowej rozwijamy wewnetrzne centra
eksperckie, imwestujenmy w kompetencje cyfrowe, AI — asystent procesu
biznesowego FlowSense i tworzymy zintegrowane zespoly projektowe,
ktdre taczq kompetencje technologiczne i komunikacyjne. Nowoczesny
broker to nie pojedynczy ekspert — to platforma synergii, gdzie technologia
wspiera czlowieka, a cztowiek nadaje sens technologii.

W 2025 r. branza ubezpieczeniowa stanie przed trzema kluczowymi
wyzwaniami: efektywnosciq operacyjng, zaufaniem i transparentnosciq.

Al cho¢ nieodzowna, budzi pytania o etyke, uprzedzenia algorytmiczne,
odpowiedzialnos¢ decyzyjng. Rosnie potrzeba budowy standardéw,
ktére bedq nie tylko zgodne z regulacjami, ale rdwniez ze zdrowym
rozsqdkiem i oczekiwaniami klientdw. Jako Polska Kancelaria
Brokerska, aktywnie uczestniczymy w dialogu z regulatorami oraz
Srodowiskiem naukowym, aby wspdlnie wypracowac ramy rozwoju
nowoczesnego brokera — etycznego, skutecznego i transparentnego.

Nie mniej waznym obszarem pozostaje klient — jego doswiadczenie,
potrzeby i emocje. W erze natychmiastowej informacji i cyfrowej
komunikacji, klienci oczekujq obstugi nie tylko szybkiej i efektywnej, ale
tez empatycznej i spersonalizowanej. Budujemy doswiadczenie klienta
nie przez automatyzacje kontaktu, lecz przez jego kontekstualizacje —
rozumienie sytuacji, w ktdrej si¢ znajduje, i proaktywne wspieranie jego
celow. Naszq ambicjq nie jest tylko obstuga — towarzyszenie w procesie
rozwoju i transformacji.
Wierzymy, Ze przyszlos¢ ubezpieczeri nie bedzie sumq technologii,
regulagji i kosztdw. Bedzie ksztaltowana przez tych, ktdrzy potrafiq je
ze sobq zintegrowad w spdjng catos¢ — i przekud w wartos¢ dla klienta.
2025 rok to nie tylko czas kontynuacji zmian — to moment, w ktdrym
liderzy branzy zdefiniujq, jakq przysztos¢ cheq wspdttworzyc.
WOJCIECH BEDNAREK
wiceprezes zarzadu Polskiej Kancelarii Brokerskiej
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Howden to jeden z czofowych polskich brokerdw ubezpieczeniowych.
Jako broker dziatamy ponad 20 lat, a od 2014 r. jestesmy czescig mie-
dzynarodowej grupy Howden. Dzieki temu mamy bezposredni dostep
do specjalistycznych rozwigzari sprawdzonych na swiecie. Jestesmy
liderem we wdrazaniu nowoczesnych i kompleksowych rozwigzan
dla polskich klientdw z réznych branz. Zapewniamy ponadstandar-
dowy zakres usfug dodatkowych wpierajgcych proces zarzgdzania
ryzykiem.

Grupa Howden w Polsce dostarcza ponadto produkty reasekuracyjne
(Howden Re) oraz ubezpieczenia transakcyjne (Howden M&A).

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogodlnie - 410,00 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 50,00 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 360,00 min zt
w tym komunikacja | - 110,00 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
rok | preyenod o zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2024 63,00 min zt 60,00 min zt
2023 55,50 min zt 52,50 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
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Dane dla grupy Howden

Mysl lokalnie, dziataj globalnie

Rok 2024 grupa Howden zamknela historycznym
wynikiem przychodu w wysokosci 3,5 mld USD, co
daje jej 10. miejsce wsrdd globalnych grup brokerskich.
Do 2030 1. ambicjg Davida Howdena, zarzqdzajqcego
grupaq, jest wzrost do 10 mld USD. Wartos¢ bardzo
ambitna, ale patrzqc na ostatnie lata, do zrealizowania.
W Europie grupa wzmocnila si¢ ostatnimi przejeciami w Holandii i Danii.
Obecna jest juz na wszystkich zachodnio-europejskich rynkach.
Uzupetnieniem Howden w czgsci biznesu bezposredniego (retail) oraz
Howden Specialty (reasekuracji fakultatywnej) jest wydzielenie Howden
Re, czyli brokera spegjalizujqcego sig w reasekuracji obligatoryjne.

Howden Polska utrzymuje natomiast stabilny 15% wzrost organiczny,
rozwifajqc swoje kluczowe specjalizacje produktowe i branzowe, ktdre
wspierane sq przez know-how nie tylko z centrali w Londynie, ale i innych
biur na swiecie i w Europie.

DOMINIK STACHIEWICZ
wiceprezes zarzadu Howden

Obys zyt w ciekawych czasach...

Chyba wszyscy mamy juz dost tego przystowia. Zaczelo
sig na poczqtku 2020 1. od pandemii Covid, a pdZniej
napiecie juz tylko rosto.

Perspektywy dla naszej gospodarki i branzy
ubezpieczeniowej na poczqtku obecnego roku byly
nawet obiecujqce. Zaklady ubezpieczeri i przedsigbiorcy
dostosowali si¢ do warunkdw rynkowych. Ceny i marze w wielu liniach
biznesowych sig ustabilizowaly, a nizsza inflacja, perspektywa obnizki
stdp procentowych i srodkdw z KPO dawata nadzieje na wzrost inwestycfi
w Polsce, a co za tym idzie rdwniez skladki ubezpieczeniowej. Wydawato
sig, Ze wszystko jest pod kontrolq i nagle doswiadczylismy kolejnego
niespodziewanego ,,zaburzenia cyklu ekonomicznego”, jakim stala sig ,,wojna
celna”. Forma zakomunikowania nowych taryf celnych przez administracje
amerykariskq pozostawita duzy niesmak, a rynki finansowe weszly w faze
risk-off co niewqtpliwie przelozylo si¢ na spadek cen akgji, zmiennos¢ kurséw
walut oraz spadek ceny surowcoiw.

Krajowy rynek od wielu kwartaldw funkcjonuje w srodowisku wysokich
stdp procentowych oraz doswiadcza spowolnienia gospodarki niemieckiej —
gldwnego partnera handlowego.

Z drugiej strony zamieszanie z clami spowodowalo istotne obnizenie cen
ropy naftowej, co przy umocnieniu zlotego do dolara daje przedsigbiorcom
nadzieje na trwaly spadek cen paliw oraz energii i moze pozytywnie wplyngd
na rentownos¢ wielu biznesow. Jednoczesnie ostabienie notowar ztotego
wzgledem euro daje réwniez nadzieje na wigkszq rentownos¢ polskiego
eksportu, co w dluzszef perspektywie moze byc kluczowe dla tempa wzrostu
PKB. Dobrg wiadomoscig dla przedsigbiorcw jest to, Ze cena kapitatu moze
byc znaczqco nizsza i prawdopodobnie nie bedzie to dziatanie jednorazowe
tylko poczqtek cyklu. W dost bliskiej perspektywie stopy procentowe mogq
spast nawet o 150 pb, co pewne pozytywnie wplynie na wstrzymywane
dotqd inwestycje oraz ponownie aktywuje wiele branz, ktdre positkujq si
finansowaniem z firm leasingowych.

Jezeli chodzi o rynek ubezpieczeii wszystko wskazuje na to, Ze wyniki
i przychody ubezpieczycieli, zwlaszcza w segmencie non-life, nadal bedq sie
poprawiac. W ryzykach komunikacyjnych jestesimy w trendzie wzrostowym,
co jest zwiqzane ze stratq w grupie 10. W ubezpieczeniach majgtkowych
mamy wiecej kapitatu w obiegu, nizszy koszt reasekuracji, wigksze
pojemnosci, bardzo dobre wyniki techniczne zwlaszcza w grupie 9 i 16.
Istnieje duze prawdopodobieristwo, Ze w ryzykach majqtkowych nalezy sig
spodziewac obniZenia stawek w wybranych segmentach — co w zasadzie juz
sig dzieje swiatowo i lokalnie.

DARIUSZ WYRZYKOWSKI
czfonek zarzadu Howden
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Stafe miejsce grupy GIA w Scisfej czotdwce branzy w Polsce zobo-
wigzuje, dlatego spotki brokerskie nalezace do Grupy GIA od wielu lat
zajmujg sie optymalizacjg ochrony ubezpieczeniowej klientdw,
w szczegdinosci dotyczacej ich zycia i zdrowia. Cieszymy sie ze sta-

fego rozwoju na rynku i z satysfakcji klientdw, ktdrzy doceniajg war-
tos¢ dodanag, jakg im zapewniamy w procesie ubezpieczani.

spotki brokerskie: Polska Grupa Brokerska, International Brokers Group
2 GSU Polisa
jzane z ubezpieczeniami: BD Advisory&Assistance, GSU CUW

Inne spotki zw

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogdlnie - 411,98 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 285,66 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogétem - 126,31 min zt
w tym komunikacja - 7,83 min zt
Wybrane dane finansowe
rok | przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalnosc¢ brokerska
2024 58,91 min zt 38,95 min zt
2023 71,30 min zt 38,23 min zt
Specjalizacje
produktowe branzowe
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ALMANACH BROKEROW

Assistance nie tylko w ubezpieczeniach pojazdéw

Coraz czesciej w naszej praktyce spotykamy ptynace
od naszych klientéw pytania o ,,cos wiecej”, cos, co
bytoby uzupetnieniem negocjowanych ubezpieczeri
Zyciowych. To stawia nas, Polskq Grupe Brokerskq,
przed waznym wyzwaniem, jak zapewnic
oczekiwang przez klienta komplementarnost oferty.
Dlatego od pewnego czasu systematycznie proponujemy naszym
klientom, w uzupetnieniu dotychczasowych rodzajéw ubezpieczeri,
rowniez polisy osobowe assistance. Ubezpieczenia assistance stanowiq
dynamicznie rozwijajqcy si¢ segment rynku ubezpieczen, ktdry oferuje
szereg korzysci dla klientdw. Wzrost popularnosci tych produktéw
jest wynikiem zmieniajqcego sig stylu Zycia, wigkszej swiadomosci
konsumentéw oraz innowacji technologicznych.

Ustugi assistance oznaczajq szybki i skuteczny dostep do wielu
praktycznych rozwigzari, likwidujgcych problemy uprzykrzajace Zycie
codzienne i pozwalajgcych na zarzqdzanie ryzykiem w réZnorodnych
sferach, a ubezpieczenie assistance jest bardzo atrakcyjne cenowo,
w szczegolnosci w stosunku do wartosti swiadczonych ustug, gdy zajdzie
potrzeba ich realizacji (wysoki wspdtczynnik korzysci do ceny), stad
wzrastajqcy popyt ze strony i klientow indywidualnych, i korporagji,
instytucji, organizacji.

Polska Grupa Brokerska, w odpowiedzi na rozszerzongq analiz¢
potrzeb klienta, negocjuje dla swoich klientdw ubezpieczenia assistance
z szerokim wachlarzem zawartych w nich ustug mieszkaniowych,
medycznych czy prawnych. Wihasnie nasza skutecznos¢ i elastycznos¢
negocjacyjna czyniq z Polskiej Grupy Brokerskiej specjaliste rowniez
w tym sektorze ubezpieczeri osobowych.

MAREK PAWLETKO
wiceprezes zarzadu Polska Grupa Brokerska, Grupa GIA
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PWS Konstanta

PWS Konstanta od 30 lat dostarcza najwyzszej jakosci ustugi, by
zapewniC klientom kompleksowg i dostosowang do indywidualnych
potrzeb ochrone ubezpieczeniowg. Tworzymy programy autorskie
oraz nowatorskie rozwigzania ubezpieczeniowe.

Na podsta

strony internetowej firmy

Obstugiwana skfadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogdlnie - 524,76 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 265,81 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 258,95 min zt
w tym komunikacja - 49,17 min zt
Wybrane dane finansowe
rzych
rok | pycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2024 56,34 min zt 55,92 min zt 1,53 min zt
2023 50,47 min zt 49,86 min zt 1,43 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
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Praktyka jest najlepszym nauczycielem zawodu

Rok biezqcy jest dla PWS Konstanta rokiem
wyjatkowym. Spdtka obchodzi 30-lecie swojego
istnienia. To dobry czas na podsumowanie przebytej
drogi.

Naszym najwigkszym osiggnigciem jest statos¢
partnerdw i nieistniejgca w praktyce fluktuacja kadr. Jestesmy, tak jak
deklarujemy w nazwie firmy, statym elementem w zmieniajqcej sie
rzeczywistosci. Jestesmy dumni, ze udato sie nam z wieloma klientami
pracowac na ich rzecz przez caly ten czas.

Nie zmieniamy spojrzenia na naszq role jako brokera. Nie jestesmy
sprzedawcami ubezpieczeni, nie scigamy si¢ na obroty i zyski z innymi
podmiotami rynku. Udaje nam si¢ wykonywacé zawdd brokera
ubezpieczeniowego zgodnie z naszymi wyobraZeniami. Nie tworzymy
grupy brokersko-agencyjnej. Dziatamy, zgodnie z udzielanym nam
petnomocnictwem, wylqcznie jako przedstawiciele klienta poszukujqcego
najlepszej ochrony ubezpieczeniowe.

Doswiadczenie, ktdre zdobyli brokerzy PWS Konstanta przez
te lata procentuje. Praktyka jest najlepszym nauczycielem zawodu.
Przed laty partnerzy z Londynu przekonali nas, Ze najlepszq formgq
dtugotrwatego prowadzenia biznesu jest powolny rozwdj, ktdry pozwala
na zachowanie wysokiej jakosci pracy. I dzis mozemy potwierdzic,
ze mieli catkowitq racje. W ostatnim czasie obserwujemy na rynku
brokerskim zachwyt nad fuzjami i przejeciami. UwazZamy jednak,
Ze rolg brokera jest reprezentowanie w najlepszej wierze osob, ktdre
mu zaufaly, udzielajqc petnomocnictwa. Relacje osobiste i dtugie
rozmowy z klientem na temat jego potrzeb pozwalajq optymalizowac
polityke ubezpieczeniowq. Dziatanie wielkich korporacji, w ktdrych
zysk wlasciciela jest podstawowym celem, nie jest zgodne z naszq
filozofiq wykonywania zawodu brokera. Mimo Ze formalnie broker
ubezpieczeniowy nie osiqgngl pozycji zawodu zaufania spotecznego
i jest przedsiebiorcq, jestesmy wierni celowosciowej wyktadni, w ktdrej
broker reprezentuje tylko poszukujqcego ochrony i nie sprzedajqc Zadnego
towaru, nie powinien mysleC w kategorii marzy handlowej. Nie zysk,
a wynagrodzenie za profesjonalizm i dobrze wykonang pracg na rzecz
klienta sq istotq naszego dziatania.

W wielu branzach wypracowalismy szczegdlng pozycje zwiqzang
z fachowosciq naszych brokerdw. Jestesmy silni merytorycznie
w ubezpieczeniach mienia, w szeroko rozumianych ubezpieczeniach
odpowiedzialnosci cywilnej, w branzy ubezpieczeri finansowych oraz
w ubezpieczeniach na Zycie i zdrowotnych. Nie scigamy si¢ na wyniki
w bardzo intratnej i nie wymagajqcej fachowosci czesci ubezpieczeri
zwigzanych z ubezpieczeniami pojazddw. Wartos¢ wktadu mysli
brokerskiej w ubezpieczeniach OC ppm jest w praktyce znikoma,
a warunki ochrony nie podlegajq negocjacjom. Mimo to na polskim
rynku wielkos¢ sktadki generowanej z ubezpieczeri komunikacyjnych
powoduje, Ze brokerzy wspdtpracujqcy z leasingodawcami i duZzymi
przewoZnikami plasujq si¢ wysoko na miejscach w rankingach.

Mamy nadzieje, Ze nastepne lata pozwolq nam dalej realizowac
naszq filozofie, a mtodsze kolezanki i koledzy, ktdrzy zasilajq zespdt
PWS Konstanta zgodzq ci¢ z naszym spojrzeniem na rynek i sposéb

wykonywania zawodu.
JACEK KLISZCZ
prezes zarzadu PWS Konstanta
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| REKNY
Supra Brokers

Supra Brokers od lat dostarcza klientom innowacyjne rozwigzania
ubezpieczeniowe | skutecznie wspiera ich w zarzgdzaniu ryzy-
kiem. tgczymy wiedze, doswiadczenie i nowoczesne podejscie, by
zapewnic najwyzszy poziom ochrony. Zespot ekspertow dba o bez-
pieczenstwo firm, instytucji i jednostek medycznych, dostosowujgc
rozwigzania do ich indywidualnych potrzeb.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogdlnie - 501,00 min zt
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem
w tym komunikacja
Wybrane dane finansowe
rzychod
rok | preycnod y zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2024 55,00 min zt 52,00 min zt
2023 48,00 min zt 46,00 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
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Rozwigzania modutowe i elastyczne

W Supra Brokers od 26 lat tworzymy programy
grupowych ubezpieczeii na Zycie i pakiety zdrowotne,
ktére odpowiadajq na realne potrzeby personelu —
uwzgledniajqce wiek, sytuacje ekonomiczng czy
rodzinng ubezpieczonego. Nasze rozwigzania sq
modutowe i elastyczne — podstawowa ochrona moze
by¢ rozbudowywana o tzw. ,cegietki”, czyli dodatkowe rozszerzenia
dopasowane do konkretnych ryzyk. Dzigki temu kazdy pracownik
moze skonfigurowac ochrong pod siebie — z moZliwostiq ubezpieczenia
wspdtmatzonka lub dorostych dzieci w innych wariantach niz wlasny.
Nasze ubezpieczenia wyrézniajq si¢ praktycznym zakresem swiadczen
— np. za pobyt w szpitalu z powodu choroby wyplaty sq naliczane
Jjuz od pierwszego dnia hospitalizacji, a sama diagnostyka szpitalna
Jjest zaliczana jako element pobytu. Program przewiduje tez ochrong
niezaleznie od wieku — tak dlugo, jak dtugo trwa zatrudnienie. Oferujemy
Swiadczenia za wezesne stadium nowotworu ztosliwego oraz za nowq
chorobe onkologiczng, jesli nie wynika ona z przerzutu. Katalog operacji
jest otwarty, a pelne zniesienie wylqczeni dla chordb wezesniej istniejgcych
(tzw. pre-existing conditions) gwarantuje realng dostgpnos¢ swiadczeii.
Dajemy ubezpieczenie, ktdre naprawde dziata — wtedy, kiedy trzeba.
Widac na powyzszym, Ze jestesmy gotowi do kazdego rozwiqzania dla
dobra pracownikow. Oczywiscie obstugujemy kazdq form¢ zawarcia
umowy i samego wdroZenia, niemniej to co nas wyréznia, to ilos¢
postepowati przetargowych, jakie realizujemy dla naszych klientsw
w zakresie grupowych ubezpieczeni na Zycie. W sektorze publicznym,
w ktdrym realizujemy te zadania, jest to realng gwarancjq zachowania

poziomu konkurencyjnosci i trwatosci zawartych umow ubezpieczenia.
JACEK BILSKI
wiceprezes zarzadu Supra Brokers

Proces doskonalenia jako$ci

W Supra Brokers profesjonalna obstuga klienta opiera
sig na wysokich standardach jakosci, specjalistycznej
wiedzy oraz konsekwentnym rozwoju autorskich
narzedzi wspierajqcych procesy obstugowe.
Fundamentem codziennej pracy jest doglebne
rozpoznanie potrzeb klientéw, ktdre nastepnie
stanowiq podstawe do opracowania dedykowanego modelu obstugi,
dostosowanego do charakterystyki i skali oczekiwari kazdego z nich.
Indywidualne podejscie niezaleznie od poziomu rozbudowania zakresu
ochrony ubezpieczeniowej realizowane jest przez doswiadczony
zespdt ekspertéw, stanowiqcy istotng przewage konkurencyjng spotki.
Zaangazowanie, dostgpnost oraz wysoki poziom merytoryczny obstugi
przektadajq si¢ bezposrednio na lojalnos¢ klientow, ktdrzy doceniajq jakost
Swiadczonych ustug.

Kluczowym elementem organizacji sq wlasne systemy IT; ktdre sq
cyklicznie rozwijane i dostosowywane do zmieniajqcych si¢ potrzeb
klientéw. Szczegdlnym atutem jest system SVP — Supra Virtual
Partner — zaawansowane, intuicyjne narzedzie, umozliwiajqce
szybkq i kompleksowaq obstuge. Platforma ta zapewnia realne wsparcie
w bieZqcym zarzqdzaniu programami ubezpieczeniowymi.

Praca z klientem to ciqgty proces doskonalenia jakosci. Regularne
badania satysfakcji klientow oraz audyty wewngtrzne umozliwiajq nam
identyfikacj obszardw wymagajacych rozwoju. Wirozone i utrzymywane
systemy zarzqdzania jakosciq zgodne z normami ISO 9001 oraz ISO
27001 potwierdzajq skutecznos¢ i dojrzatos¢ stosowanych procedur,
gwarantujqc partnerom biznesowym najwyzszy poziom bezpieczetistwa
w obszarze zarzqdzania danymi ubezpieczeniowymi — co stanowi
nieodzowny element profesjonalnej obstugi klienta.

TOMASZ BIALEK
dyrektor operacyjny Departamentu Obstugi Klienta Supra Brokers
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Polish Brokers Group

Specjalizujemy sie w programach swiadczer pracowniczych, ubez-
pieczeniach OC, majgtkowych oraz ubezpieczeniach specjalistycz-
nych. W pracy z klientem najwazniejsza jest kompleksowosc obstugi.
Dziatamy wedfug autorsko opracowanego schematu wspofpracy.
Zbudowane w ten sposob programy spetniajg wszystkie wyma-
gania klientow przy jednoczesnym pokryciu ryzyka w kazdej linii
ubezpieczer.

Na podstawie strony internetowej firmy

cyjne: POL BS

eczeniami: PBG Management, PBG Se

Obstugiwana skfadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogdlnie - 305,19 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 52,36 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 252,83 min zt
w tym komunikacja | - 57,43 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
rok [ preyenod Yo zysk netto
ogodlnie dziatalnos¢ brokerska
2024 48,84 min zt 24,06 min zt
2023 39,55 min zt 19,25 min zt
Specjalizacje
produktowe branzowe
grupowe na zycie . przemyst elektroniczny 609
i medyczne @ | iclektromaszynowy
= 6 ®
flot A= | pudownictwo -
y &=, M=
majatek ﬁ transport migdzynarodowy ..-_E
gwarancje | «” | przetworstwo spozywcze m
TCI %g sektor finansowy, banki ,f'_il
0C ogolne JC} IT,1ICT ﬁ
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
Ergo Hestia 1 | Colonnade 1
InterRisk 2 | Coface 2
Warta Zycie 3| KUKE 3
PzU 4 | Allianz Trade 4
PZU Zycie 5| Uniga 5
Dane yrupy PBG

Praktyczne wyzwania na rynku

Grupa PBG jest relatywnie mlodq organizacjq na
rynku. Zaczynalismy w 2017 roku jako start-up
— dzis jestesmy w gronie najwigkszych 20 brokerdw.
Warto zaznaczyc, jak bardzo rynek brokerski
zmienit si¢ w ciqgu tych 8 lat — z calq pewnostiq jest
bardziej profesjonalny i konkurencyjny. Najlepsze
firmy dostarczajq ustugi na bardzo wysokim poziomie.

Dila nas jako grupy PBG kluczowym praktycznym wyzwaniem jest
utrzymanie rozsqdnego tempa wzrostu._Jak rosngd w obecnych realiach
rynkowych?

Kontrolowany, zrdwnowazZony wzrost

Priorytetem PBG pozostaje utrzymanie rozsqdnego tempa wzrostu, kidre
bedzie podporzqdkowane rzeczywistemu rozwojowi firmy. Naszym
celem nie sq cyfry i pozycje w rankingach. Priorytetem jest dostarczanie
naszym klientom coraz lepszej ustugi, co stanowi fundament rozwoju.
Wiele podmiotdw na rynku brokerskim ma za sobq lata doswiadczen,
zespoly doswiadczonych specjalistow i ogromnq wiedzg. Caty rynek
w ostatnich latach przeszedt intensywngq profesjonalizacje.

W tym otoczeniu przewaga nie wynika juz wylqcznie z ,,twardych”
kompetencji technicznych, lecz w coraz wigkszej mierze z umiejetnosci
budowania trwatych, partnerskich relacji. Nasi klienci doceniajq coraz
bardziej zaangaZowanie, odpowiedzialnos¢ i dostosowanie stylu pracy
brokera do potrzeb i doswiadczeri danej organizagji.

Wspotpraca miedzynarodowa

Przez wiele lat panowata opinia, Ze wiedza ptyngca do nas
z doswiadczeri rynkdw zagranicznych ma zasadniczy wptyw na rozwdj
naszego rynku brokerskiego. Czy dzis weiq? tak jest? Polski rynek ma
pojemnos¢ wystarczajqeq dla wigkszosci duzych klientow, mamy bardzo
dobre stawki. Co istotne rynek ubezpieczeniowy jest dos¢ konserwatywny
rowniez pod wzgledem produktéw wigc w praktyce rozwiqzanie
ofrzymywane z zagranicy czgsto nie sq rewolucyjne.

Konsolidacja rynku

Prowadzimy wiele rozmdw z miedzynarodowymi brokerami. Pierwszy
powdd jest stricte biznesowy, poniewaz czes¢ naszych klientéw
oczekuje obstugi w innych krajach, wigc partnerskie relacje z brokerami
zagranicznymi sq dla nas niezbedne.

Drugi powdd jest strategiczny i wiqze si¢ z pytaniem, jak chcemy si¢
dalej rozwijac? Polski rynek brokerski jest w trakcie duzych zmian
whascicielskich. Z oczywistych wzgledow wiele migdzynarodowych firm
prowadzi zatem intensywne dziatania akwizycyjne w Polsce — PBG jest
dla nich interesujqcym partnerem.

Warto podkreslic, Ze ponad polowa firm przed nami w rankingu to firmy
z kapitatem zagranicznym.

Wszystkie rozmowy koticzq si¢ w momencie chtodnej kalkulacji
potengjalnych korzysci dla nas. Skoro nasz dzisiejszy potencjat pozwala
na szybki rozwdj, mamy wystarczajqcq wiedzg, aby Swiadczyc ustugi na
najwyzszym poziomie, jestesmy w stanie sami pozyskiwac pojemnos¢
z zagranicy, to zdecydowanie chcemy kontynuowac naszq dotychczasowq
strategie rozwoju organicznego.

Kultura organizacyjna jako przewaga konkurencyjna

Za sukcesem PBG nie stojq procesy i technologie, lecz przede wszystkim
zespdl. Firma konsekwentnie pielggnuje kulture, w ktdrej kluczowe
sq otwartos¢ na zmiany, elastycznos¢ dziatania i odpowiedzialnos¢
pracownikdw. Jestesmy przekonani, Ze brak sztywnych struktur
korporacyjnych sprzyja rozwojowi.

KONRAD ROGALSKI
prezes zarzadu Polish Brokers Group




MIESIECZNIK UBEZPIEGZENIOWY

| REKNY
Sparta Brokers

Od poczatku dziatalnosci jestesmy zorientowani na kompleksowg i profesjonalng
obstuge brokerskg w zakresie doradztwa ubezpieczeniowego i zarzgdzenia ryzy-
kiem dla przedsiebiorstw z segmentu transportowego, paliwowego, budowla-
nego, produkcyjnego oraz jednostek z sektora publicznego. W kooperacji
z naszymi klientami jako wartoS¢ nadrzedng stawiamy dazenie do budowania
diugofalowej relacji, opartej na wielowymiarowej wartosci dodanej, plynacej dla
przedsiebiorstwa ze wspdipracy ze Sparta Brokers majacej odzwierciedlenie
w postaci indywidualnie dostosowanego pokrycia ubezpieczeniowego, przy
Jjednoczesnej optymalizacji poziomu finansowego.

Realizujgc powierzong nam reprezentacje, konstruujemy niestandardowe pro-
gramy ubezpieczeniowe, a w przypadku duzych i skomplikowanych ryzyk poszu-
kujemy pokrycia ubezpieczeniowego na miedzynarodowych rynkach z udziatem
Spotki z grupy wykonujacej dziatalnosc brokera reasekuracyjnego — Sparta Re.

zane spofki brokerskie

arta Re, DBS Brokers

parta Services

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogdlnie - 430,03 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 1,32 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogétem -+ 428,70 min zi

w tym komunikacja - 398,85 min zt

Wybrane dane finansowe
rzych
rok | pzycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziafalno$¢ brokerska

2024 35,84 min zt 20,13 min zt 13,85 min zt
2023 34,27 min zt 15,15 min zt 9,53 min zt

Specijalizacje

produktowe branzowe
komunikacja @y | firmy transportowe
majatek ﬁ budowlana
techniczne, w tym paliwowa i energetyczna
CAR/EAR, CPM, MB
finansowe %g produkcyjna )
transportowe i dealerzy ‘9
i jednostki publiczne,
0C ogdine Jc} Spoiki Skarbu Parisiva AR,
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni

Ergo Hestia 1 | Generali 1
PzU 2 | Balcia 2
Warta 3 | Compensa 3
Wiener 4| Uniga 4
InterRisk 5| TUW 5

Dane dla grupy Sparta

ALMANACH BROKEROW

Stabilny rozwo6j gwarantem sukcesu

Rok 2024 dla Sparta Brokers byt kolejnym
rokiem dalszego umocnienia pozycji na rynku
ubezpieczeniowym jako jednej z najwickszej
spdtki brokerskiej o polskim kapitale, co pokazuje
utrzymujqca sie corocznie dynamika wzrostowa
poziomu obstugiwanej sktadki oraz przychoddéw
grupy. Na sukces Sparta Brokers skltada si¢ zadowolenie naszych
wieloletnich partnerdw z jakosci swiadczonego serwisu brokerskiego
oraz likwidacji szkdd, jak réwniez zaufanie biznesowe nowych
klientéw. Na silng — a zarazem stabilng pozycje grupy — niewqtpliwie
wplynela w minionym roku kooperacja z grupg DBK, a co za tym idzie
utworzenie Spdtki DBS Brokers, w ktdrej prezesem i jednoczesnym
wspdhwlascicielem jest Jacek Wydrych. Konsekwentnie pogl¢biana przez
naszych ekspertow wiedza specjalistyczna w poszczegolnych sektorach
dziatalnosci klientdw, wdroZenie innowacyjnych rozwiqzani i narzedzi
IT, pozwolily nam na przestrzeni ostatnich lat utrzymac przodujqgcq
pozycje w obstudze szeroko rozumianej branzy TSL, paliwowej
i energetycznej oraz osiqgnqd znaczqcy udziat w tego typu branzach
Jjak budowlana czy produkcyjna. Strategiq spdtki na kolejny rok jest
systematyczny rozwdj kompetencji naszych specjalistow, udoskonalanie
rozwiqzan z branzy IT, w tym z wykorzystaniem narzedzi AI
celem dostarczenia naszym partnerom unikatowych narzedzi, co
w perspektywie najblizszej przyszlosci wierzymy, iz bedzie kluczem do

dalszego stabilnego rozwoju portfela klientdw naszej grupy.
ANNA MAZURKIEWICZ
wiceprezes zarzadu w Sparta Brokers
prezes zarzadu w Sparta Re

Rola brokera w procesie likwidacji szkody
— rzeczywiste wsparcie dla klienta

W procesie likwidacji szkdd liczy si¢ przede
wszystkim: czas reakcji, pewnos¢ i skutecznos¢
dziatania. Tis wlasnie ujawnia si¢ prawdziwa wartos¢
brokera ubezpieczeniowego. To on jest pierwszym
punktem kontaktu, doradcq i reprezentantem klienta.
Skutecznie dziatajqcy broker ubezpieczeniowy
zapewnia wsparcie klientowi w zakresie oferowanej przez ubezpieczyciela
ochrony, wynikajqcej z zawartej polisy ubezpieczeniowej.

W Sparta Brokers naszym klientom zapewniamy niezbedng pomoc juz od
momentu powstania szkody — wskazujqc, jakie dzialania klient powinien
podjac m.in. jak obchodzic si¢ z uszkodzonym mieniem, dbamy o zebranie
materiatdw, niezbednej dokumentacfi, a przede wszystkim przejmujemy
na siebie cigzar komunikacji z ubezpieczycielem. Dzigki naszemu
wsparciu klient nie musi analizowac przepiséw prawa, warunkow polisy
ani martwic si¢ zbednymi formalnosciami.

Dobrze przygotowany broker potrafi zadbac o to, aby likwidacja szkody
przebiegla sprawnie — zna procedury postgpowania, wspiera klienta
w catym procesie, a w sytuacjach spornych — negocjuje i broni intereséw
klienta, by uzyskac nalezne swiadczenie. Skutecznos¢ w dziataniu brokera
wynika z trdjstronnej wspdlpraca na linii klient-broker-ubezpieczyciel.
W Sparta Brokers duzq wage przywiqzujemy réwniez do rozwoju
nowoczesnych narzedzi i rozwiqzaii IT; co pozwala na sprawniejszq
komunikacje ze stronami oraz peten nadzdr nad catym procesem likwidacji
szkody.

Jakie sq korzysti z posiadania skutecznego brokera, jakim jest Sparta
Brokers? Spokdj klienta, oszczednost czasu, poczucie bezpieczeristwa
i realna pomoc w trudnych sytuacjach. Broker to nie tylko doradca przy
wyborze polisy — to przede wszystkim partner, ktdry pomaga réwniez

w sytuacji szkodowej oraz kryzysowej dla przedsigbiorstwa.
MARCIN MALUJ
dyrektor ds. likwidacji szkdd Sparta Brokers
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Renomia nalezy do waznych miedzynarodowych spdfek w branzy
ubezpieczen i zarzgdzania ryzykiem. Zostata zatozona w 1993 roku
przez Jifine Nepalova i jej syndw Jifigo i Pavla. Jej celem jest
Swiadczenie klientom doskonatych ustug dzieki dogtebnej zna-
jomosci branzy oraz obrona interesow klientdw na rynku ubezpie-
czen. Renomia to rodzinna firma o miedzynarodowym zapleczu. Za
posrednictwemn spofek corek dziata w 13 krajach europejskich, zas
od 2019 roku akcjonariuszem mniejszosciowym w Renomii jest ame-
rykanska spotka Gallagher, numer trzy w branzy ubezpieczeri i zarzg-
dzania ryzykiem na swiecie.

Powigzane spotki brokerskie: Renomia a.s., A.J.Gallagher

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogodlnie - 228,50 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 48,80 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem
w tym komunikacja
Wybrane dane finansowe
rzychod
rok | przychod Y zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2024 34,70 min zt 34,00 min zt
2023 29,66 min zt 28,00 min zt
Specjalizacje
produktowe branzowe
. A | budownictwo/ °
majatek I |infrastruktura m_}:z
nazycie & przemyst cigzki ?o
techniczne % przemyst spozywczy m
finansowe %g automotive o)
0C/CPI JQ transport / logistyka T._a
D&O 32 |energetyka, wtym OZE g
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
PzU 1| Chubb 1
Warta 2 | KUKE 2
Ergo Hestia 3 | Euler Hermes 3
Uniga 4 | Coface 4
grupa VIG 5 | LMG Forsékrings 5
Dane dla grupy Renomia (Renomia, Alfa Brokers s)

GRUPA RENOMIA

Przyspieszenie wzrostu w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej i w Polsce jako priorytet

W Renomii jestesmy dumni z naszego dynamicznego
rozwoju w Europie Srodkowo-Wichodniej, a Polska
odgrywa kluczowq rolg w naszej strategicznej
wizji. Renomia jest jednym z liderow w Europie
Srodkowej z ponad 1 mld euro zebranej sktadki.
Nasza obecnos¢ w Polsce odzwierciedla nie tylko
nasze dtugoterminowe zaangaZowanie na tym waznym rynku, ale takze
sile naszego partnerstwa z Gallagher, trzecim co do wielkosci brokerem
ubezpieczeniowym na swiecie i mniejszosciowym udziatowcem Renomii
obok rodziny Nepala. Sojusz ten znaczqco zwigksza nasze mozliwosci
i globalny zasieg oraz ma zasadnicze znaczenie dla naszych ambicji, aby
stac sig waznym i wiarygodnym graczem na rynkach ubezpieczeniowych.
Jasna sciezka ekspansji w Polsce

Cieszymy sig, Ze nawiqzalismy wspdlprace z Alfa Brokers, uznang
firmgq brokerskq z ponad trzydziestoletnim doswiadczeniem w zakresie
ubezpieczeni korporacyjnych, zarzqdzania ryzykiem i swiadczen
pracowniczych. Alfa Brokers, kierowana przez prezesa Tomasza
Chojnowskiego, jest kluczowym fundamentem dziatalnosci Renomii
w kraju. Renomia ma réwniez doswiadczony zespdt w Warszawie,
a niedawno powitalismy w rodzinie Renomia doswiadczony zespdt
brokera Modus. Mamy znakomitq oferte dla naszych klientéw
i z pewnosciq powitamy niebawem nowych kolegow.

Kultura ludzka i wartosci jako fundament

Renomia jest wyjqtkowa dzigki potaczeniu rodzinnej firmy z globalng
profesjonalng organizacjq. Cenimy i skupiamy si¢ na naszej kulturze
i celu. Kiedy si¢ rozwijamy, chcemy pozostac firmq z przyjazng
ludzkq atmosferq, w ktdrej ludzie lubiq pracowac i rozwijac sie.
Myslimy w perspektywie dziesigcioleci, co pozwala nam jasno widzie¢
dtugoterminowq wizje. DuZo inwestujemy w edukacje i rozwdj ludzi
oraz ich osobisty sukces.

Doswiadczenie, ktore robi réznice

To, co naprawde wyréznia Renomia, to profesjonalizm i sita naszych
lokalnych zespotéw oraz ich sita w Polsce i regionie Europy Srodkowe.
Bedqc czgsciq globalnej sieci Gallagher, mozemy wykorzystac wszystkie
zasoby i know-how dla polskich firm. Oferujemy Pafistwu wysoko
wykwalifikowanych menedzerdw ryzyka, doswiadczony zespdt
likwidacji szkdd, swiadczqcy ustugi na najwyzszym poziomie.
Doskonale rozumiemy poszczegdlne branze i produkty specjalne.
Jestesmy w stanie uzyskac dostep do konkurencyjnych pojemnosci rynkdw
ubezpieczeniowych dla naszych klientéw. Nasze podejscie doradcze
i dbatos¢ o szczegdty pozwalajq nam dostarczac rozwiqzania, ktdre
wykraczajq poza standardowq oferte ubezpieczeniowq.

Globalny zasieg, lokalne doswiadczenie

Nasze strategiczne partnerstwo z Gallagher zapewnia nam globalng
sie¢ w 140 krajach, doskonaty swiatowej klasy know-how oraz
innowacje w zakresie ubezpieczeri i zarzqdzania ryzykiem —
a jednoczesnie nadal budujemy silne lokalne mozliwosci i relacje.
Jestesmy gotowi przyspieszy¢ zardwno rozwdj organiczny, jak
i ukierunkowane fuzje i przejecia w Polsce.

Renomia ma atrakcyjng wizje

Renomia jest gotowa dalef imwestowac w Polsce i w petni wspierac naszych
wspaniatych kolegow i naszych klientéw. Rozwijajqc sig, zawsze bedziemy
kierowac si¢ naszymi wartosciami i naszym celem: ,,Stuzymy ludziom
i firmom oraz przyczyniamy sig¢ do ich lepszego Zycia”.

Dzigki naszemu unikalnemu miedzynarodowemu doswiadczeniu,
wysokiej jakosci ustugom i eksperckiemu podejsciu do doradztwa,
jestesmy przekonani, Ze jestesmy w stanie pomdc klientom w radzeniu

sobie z zarzqdzaniem i transferem ryzyka — teraz i w przyszlosci.
PAVEL NEPALA
partner zarzadzajacy Renomia Group
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GRUPA RENOMIA

Alfa Brokers

Alfa Brokers od ponad 30-tu lat zapewnia kompleksowe wsparcie
swoim klientom w swiadomym zarzadzaniu ryzykiem, jego wiasciwym
zabezpieczeniu i obstudze proceséw szkodowych.

Jako czesc¢ miedzynarodowej grupy brokerskiej Renomia | Gallagher,
dysponujemy dostepem do Swiatowych rozwigzarn zarowno
w zakresie zarzgdzania, jak i transferu ryzyka.

Dzigki tym mozliwosciom, jak rowniez wieloletniemu doswiadczeniu
naszych pracownikow, zapewniamy naszym klientorm ochrone przed
nowymi i zmieniajgcymi sie rodzajami ryzyk i zagrozen, ktdre moga
mie¢ wptyw na ich dziafalnosSc, znajdujemy rowniez dla nich naj-
lepsze rozwigzania na rynkach lokalnych i miedzynarodowych.

Na p

wie strony internetowe; firmy

Powigzane spdtki brokerskie: Renomia; Arthur J. Gallagher &Co

Obstugiwana skfadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogdlnie - 160,00 min zi
Ubezpieczenia na zycie - 41,00 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 119,00 min zt
w tym komunikacja - 16,00 min zt
Wybrane dane finansowe
(0] Gl F—— przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2024 24,70 min zt 24,19 min zt
2023 21,76 min zt 21,11 min zt
Specjalizacje
produktowe branzowe
. A | budownictwo / -
majatek I |infrastruktura 4#-_:3
na zycie & przemyst cigzki ?0
techniczne % przemyst spozywczy m
finansowe gg automotive )
0C/CPI ‘* transport, logistyka i
D&0 L ae Y[V Q{Q
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
PZU, PZU Zycie 1| Chubb 1
Ergo Hestia 2 | KUKE 2
Warta 3 | Euler Hermes 3
VIG 4| Coface 4
Uniqa 5| LMG Férsakrings 5

ALMANACH BROKEROW

Strefa pewnosci

W 2025 roku gospodarka wcigz zmaga si¢
z konsekwencjami pandemii, chociazby w zakresie
przebudowy tarcuchdw dostaw czy modeli
re-shoringu. Wojna w Ukrainie wybudzita
Europe ze spokojnego snu i pokazata, Ze monopole
energetyczne i dumping cenowy surowcow dziataty
na polityczny i gospodarczy establishment usypiajgco. Hybrydowe
zagroZenia ze strony Rosji wybrzmiewajq wzrostem liczby sabotaZy, nie
tylko poZarowych, ale takZe cybernetycznych. Dzis stoimy w przededniu
wojny handlowej, ktéra moze nie tylko przekierowac ogromne nadwyzki
produkcyjne z Chin do UE, dodajmy subsydiowane, ale napompowac
inflacje czy spowodowac zastdj handlu migdzynarodowego. Wedtug
najnowszego raportu ryzyk World Economic Forum, ponad 60%
respondentdw biznesowych, w perspektywie krdtko- i srednioterminowej
(do 10 lat) widzi najwigksze zagroZenia w postaci konfrontacji
geopolitycznych wplywajacych na caty system gospodarczy. Top ryzyk
w Polsce to takze zmiany klimatyczne rozumiane juz nie tylko lokalnie
w postaci suszy hydrologicznej czy deszczu nawalnego, ale katastrof na
Swiecie, ktdre sprawiajq, Ze komponenty do produkcji nie dojadq do
fabryk. Cytujqc szefa banku inwestycyjnego JPMorgan Chase — Jamie
Dimona — ,Zyjemy w czasie najwigkszej koncentracji ryzyk od dekad”,
Zyjemy w rzeczywistosci wyjqtkowej polaryzacji zjawisk spotecznych,
politycznych i gospodarczych. Wszystko, wszedzie, naraz.

Wiszystkie te czynniki wptywajq na kondycje firm, ich decyzje
imwestycyjne, zatrudnienie oraz sposéb zarzqdzania ryzykiem. Polski
biznes jest silny swojq innowacyjnosciq, zwinnosciq i poszukiwaniem
rozwiqgzari. Dzis chee przede wszystkim zabezpieczyc interesy, utrzymac
produkcje i zatrudnienie, zapewnic ciqglos¢ dziatania. Wszyscy
nasi klienci — bez wyjgtku — od rynku ubezpieczeniowego oczekujq
w pierwszej kolejnosci odpowiedzi na to swiatowe zamieszanie w postaci
przewidywalnosti, partnerstwa, dtugoterminowej stabilizacji oczekiwan,
takZe w prewencji. Jedng z podstawowych rdl uczestnikdw rynku
ubezpieczeniowego jest przeciez zapewnienie poczucia bezpieczeristwa,
a w momencie realizacji ryzyka — stabilizacji.

Czy w tych szalonych czasach, gdy wezorajsze polityczno-gospodarcze
twierdze kruszejq, jest szansa na zbudowanie przewidywalnosci
i zmniejszenie marginesu niepewnosci? Alfa Brokers od wielu lat
konsekwentnie stara si¢ zmniejszac ten margines. Jestesmy zespotem
ponad 50 o0sdb: brokerdw, likwidatordw szkdd, doradcdw technicznych,
ktdry jest czesciq wielkiej brokerskiej migdzynarodowej grupy Renomia
/ Gallagher. Dzis dostarczamy wielokrotnie zweryfikowanq jakos¢ dla
naszych klientow w wielu liniach biznesowych, w postaci nie tylko
uzgodniert inwestycfi i modernizacji technologicznych, wwzgledniajqcych
dtugofalowq perspektywg bezpieczetistwa, due diligence ryzyk, ale
takze w zakresie codziennego biezqcego wsparcia, chociazby w kwestii
procedur bezpieczeristwa. W samej CEE zwigkszamy zespoly
eksperckie w zakresie risk managementu majqtkowego, ciqgtosci
dziatania, odpowiedzialnosci cywilnej czy cyber, zapewniajgc wysokq
responsywnos¢, doradztwo i wiedzg. Klienci mogq na nas polegac,
poniewaz zawsze znajdujeny satysfakcjonujqce i pewne rozwigzanie
na lata, a ubezpieczyciele ze wzgledu na przewidywalng jakos¢, ktdrej
mozna ufac. )
MICHAL GORNY
dyrektor Biura Zarzadzania Ryzykiem Alfa Brokers
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Renomia

Renomia jest wiodgcym i miedzynarodowym dostawcg ustug
doradztwa ubezpieczeniowego i finansowego z wfasnymi oddzia-
fami w 13 krajach Europy Srodkowej i Wschodniej, a poprzez swo-
jego udziatowca, 3 co do wielkosci firmy brokerskiej na swiecie,
A.J.Gallaghe, a takze siec partnerdw, dziata na calym swiecie. Spotki
Renomia Group specjalizujg sie w profesjonalnych rozwigzaniach
ubezpieczeniowych dla roznych branz i sektorow. W Polsce repre-
zentowane sg poprzez Alfa Brokers z Torunia i Renomia z Warszawy.

Powigzane spotki brokerskie: Renomia a.s. / Arthur J. Gallagher&Co

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogolnie - 43,60 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 4,10 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem
w tym komunikacja
Wybrane dane finansowe
rok | przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalno$¢ brokerska
2024 5,30 min zt 5,30 min zt
2023 4,00 min zt 4,00 min zt
Specjalizacje
produktowe branzowe
majatek ﬁ technologia L|‘ I
s ;
flot budownictwo -
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na zycie, zdrowotne 9 rzemyst wytworcz o
Y @ (Premstwinoe gy

D&0

nieruchomosci

gwarancje ubezpieczeniowe

przemyst samochodowy

inzynieria, projektowanie,

@

GRUPA RENOMIA

Modus

Kancelaria Brokerska Modus to firma, ktdra od ponad dwdch dekad
dostarcza rozwigzania ubezpieczeniowe, dostosowane do spe-
cyficznych potrzeb réznych sektordw. Dzieki silnym wartosciom
i niezfomneyj etyce zawodowej, rozszerzylismy nasza dziatalnosc na
obszar calego kraju, stale podnoszac standardy obstfugi oraz dbajac
0 bezpieczenstwo naszych partneréw ubezpieczeniowych.

Na podstawie strony internetowej firmy

Powigzane spotki brokerskie: Renomia a.s., Arthur J. Gallagher & Co

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogdlnie - 24,85 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 3,67 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem - 21,18 min zt
w tym komunikacja
Wybrane dane finansowe
rzych
rok | pycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
0golnie dziatalno$¢ brokerska
2024 4,67 min zt 4,45 min zt 0,99 min zt
2023 3,90 min zt 3,62 min zt 1,12 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
majatek ﬁ samorzady m
o o -
floty = | instytucie finansowe =S
e
na zycie, zdrowotne &

0C

gwarancje ubezpieczeniowe

0c JO planowanie D&0 t@

Ubezpieczyciele Ubezpieczyciele

kluczowi specjalistyczni kluczowi specjalistyczni

Ergo Hestia 1 | Fortegra Compensa 1 | Golonnade
PzZU 2 | Lloyd's Generali 2
Warta 3 | Coface PzU 3
VIG 4 Warta 4
Uniga 5 Ergo Hestia 5
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Funk International

Od ponad 30 lat dziatamy na rynku lokalnym, a globalnie nasza
historia siega juz 145 lat. Funk International Polska zapewnia naj-
lepsze rekomendacje w obszarze ubezpieczen, zarzadzania ryzy-
kiem i doradztwa w zakresie rozwigzan emerytalno-inwestycyjnych.
Projektujemy i wdrazamy indywidualne rozwigzania z krajowego
i zagranicznego rynku ubezpieczen oraz zarzgdzania ryzykiem
zarowno w zakresie analizy funkcjonujgcych zagrozern oraz two-
rzenia nowatorskich programow ubezpieczeniowych, jak i — co
réwnie wazne — skutecznego nadzoru nad dochodzeniem roszczen
odszkodowawczych.

Obstugiwana skfadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogdlnie - 253,60 min zt

Ubezpieczenia na zycie - 106,40 min zt

Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 147,20 min zt

w tym komunikacja - 26,70 min zt
Wybrane dane finansowe
FOK | przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2024 31,01 min zt 31,01 min zt 4,19 min zt
2023 26,95 min zt | 26,95 min zt 4,23 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe

majatek ﬁ przemyst motoryzacyjny ﬁ
=
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Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni

Warta 1 [ Allianz Trade

Warta Zycie 2| LMG Forsakrings 2

Ergo Hestia 3 | Medicover 3

Compagnie Francaise
Uniga 4 | D’Assurance Pour Le 4
Commerce Exterieur
PzU 5| Zdrowie 5

ALMANACH BROKEROW

Priorytetem jest klient

Funk International Polska to firma z wieloletniq
tradycjq i ugruntowanq pozycjq na rynku. Jako
migdzynarodowy broker ubezpieczeniowy budujemy
naszq site w oparciu o klientdw lokalnych oraz
sieciowych, taczqc globalne doswiadczenie z lokalng
znajomosciq rynku.

UmoZliwiamy naszym miedzynarodowym klientom dziatanie szybko,
efektywnie i bez zbednych przeszkdd. Niezaleznie od branzy, w ktdrej
dziatajq nasi klienci, wielkosti i zasiggu migdzynarodowego ich firm,
oferujemy rozwiqzania, ktdre sq zaprojektowane tak, aby spetniac
potrzeby naszych klientéw w najdrobniejszych szczegdtach. Funk to
firma rodzinna prowadzona przez pigte pokolenie — odpowiedzialnos¢
oraz dtugoterminowe myslenie i dziatanie sq gleboko zakorzenione
w naszych wartosciach.

Funk opracowuje i wdraza kompleksowe rozwigzania w zakresie
ryzyka i ubezpieczeni dla firm ze wszystkich branz i sektordw.
Jako globalny partner naszych klientéw, tqczymy zalety wiodqgcego
migdzynarodowego brokera, konsultanta ds. ryzyka i swiadczen
pracowniczych z elastycznosciq i silq naszej globalnej sieci, Funk
Alliance.

Poniewaz jestesmy prawdziwie niezaleznq firmq rodzinng, naszym
najwyzszym priorytetem zawsze jest klient. Nie cena akcji, nie inwestor,
nie kolejna runda finansowania ani wewnetrzna restrukturyzacja. To
wyraZne skupienie na kliencie, ta niezawodnos¢ i przewidywalnos¢
przez ponad 145 lat przynosi nam korzysci i jestesmy z tego dumni.
Naszym celem na kolejne lata jest kontynuacja dynamicznego rozwoju,
budowanie zrdwnowazonego portfela w oparciu o ubezpieczenia
majqtkowe, komunikacyjne, Zyciowe, zdrowotne oraz finansowe, jak
tez poszerzanie portfolio o nowe innowacyjne narzedzia oraz produkty.
Nie zapominamy réwniez o wyzwaniach, ktdre stawia przed nami
wspdtczesny rynek ubezpieczeniowy. Obserwujemy zmiany, jestesmy
elastyczni i gotowi na adaptacje do zmieniajqcej sig rzeczywistosci.
Funk International Polska, dzigki swojemu doswiadczeniu,
zdywersyfikowanej ofercie oraz imwestycjom w rozwdj pracownikdw,
umacnia swojq pozycje na rynku ubezpieczeniowym. Jestesmy
przekonani, Ze nasza firma bedzie nadal odgrywac kluczowq rolg
w branzy brokerskiej, dostarczajqc klientom najwyzszej jakosci ustugi
i wsparcie w zarzqdzaniu ryzykiem.

WOJCIECH GOC
prezes zarzadu Funk International
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Merydian Group

Merydian Group powstata z potfgczenia czterech firm brokerskich:
Merydian BDU, Biskup&Joks Brokers, Benefit Consulting i Tamal.
Grupa wspotpracuje zarowno z sektorem prywatnym, jak
i publicznym, oferujgc kompleksowe ustugi brokerskie oraz
doradztwo w zakresie likwidacji szkod. Dzieki pofgczonym kompe-
tencjom, know-how i nowoczesnym technologiom stale rozwija swojg
oferte, dostosowujgc jg do potrzeb klientow.

Powigzane spotki brokerskie: struktura Merydian Group

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogdlnie - 479,00 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 311,00 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 168,00 min zt
w tym komunikacja - 38,00 min zt
Wybrane dane finansowe
rzych
rok | pzycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalnosc¢ brokerska
2024 29,20 min zt 28,60 min zt
2023 27,70 min zt 26,90 min zt
Specjalizacje
produktowe branzowe
. . —
0C J{b stuzba zdrowia n
°
majatek ﬁ budownictwo N
na zycie / medyczne & przemyst ?a
& [ X )
s
floty Pl grupy zawodowe
D&0/KKS &7 | samorzady ‘&
finansowe §§ nowe technologie / IT ﬁ
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
PZU, PZU Zycie 1 | Colonnade 1
Warta, Warta Zycie 2| Chubb 2
Ergo Hestia 3 | Leadenhall 3
Allianz 4 | Euler Hermes 4
Wiener 5| KUKE 5
Dane dla grupy Merydian: Merydian, Biskup&Joks Brokers, Benefit Consulting, Tamal

Brokerzy przysztosci. O relacjach, odpowiedzial-
nosci i zmianie pokoleniowej

Ubiegloroczna publikacja byta dla nas okazjq, by
opowiedzie¢ o kulisach budowy Merydian Group
— grupy, ktdéra powstata z potqczenia czterech
komplementarnych firm. Z dzisiejszej perspektywy,
bogatsi o doswiadczenia ostatnich miesigcy, coraz mocniej
akcentujemy wagg tematu sukcesji w branZy brokerskiej.
Rynek brokerski dojrzewa. Coraz wigcej firm, powstatych pod koniec lat
90., wchodzi w etap, w ktdrym ich twdrcy myslg o przekazaniu
biznesu. To moment wymagajqcy odwagi, refleksji i odpowiedzialnosci
— szczegdlnie w branzy, ktdra w duzej mierze opiera si¢ na relacjach
i zaufaniu. Wiasticiele, jeZeli zastanawiajq si¢ nad procesem konsolidacyi,
nie pytajq dzis tylko ,,komu?”, ale przede wszystkim ,,w jaki sposéb?”
przekazac firme, by zachowac jej tozsamosc, jakos¢ serwisu i wiezi
z klientami, budowane przez lata.

Model, w ktdrym funkcjonujemy, pokazuje, Ze mozliwe jest na
polskim rynku nie tylko przejecie, ale tez potqczenie. A zatem nie
mowinty o narzucaniu gotowych rozwiqzan, oczekiwati, celdw, lecz na
partnerskim dialogu i poszanowaniu dorobku kazdej ze stron. Integracje
traktujemy jako wspdlne przedsiewzigcie, oparte na zaufaniu, otwartosci
i wzajemnym zrozumieniu. Taka formuta — cho¢ wymagajqca czasu
i zaangaZowania — pozwala zachowac to, co w kazdej ze spdtek jest
unikalne i wartosciowe, a dzigki temu przynosi trwate rezultaty.

To wymagajqcy, ale wartosciowy proces — wtasnie dlatego nasza
koncepcja wspdtpracy cieszy si¢ rosngcym zainteresowaniem. Dla wielu
whascicieli rdwnie wazne jak zabezpieczenie cigglosci dziatalnosci jest
zadbanie o zespdt oraz o relacje z klientami, rozwijane przez kolejne
etapy rozwoju firmy.

W tym kontekscie coraz wyraZniej dostrzegamy rdwniez szersze
potrzeby catego srodowiska brokerskiego — w szczegdlnosci koniecznos¢
wzmocnienia prestizu zawodu. Mate i srednie podmioty muszq nadal
Sfunkcjonowac skutecznie, aby caty ekosystem byt sprawny, a klienci
doceniali prace brokera. Niezbedne jest dalsze zwigkszanie swiadomosci
roli tego zawodu — nie jako posrednika, ale jako zaufanego doradcy,
ktdry rozumie ztozonos¢ wspdlczesnych zagrozeii i potrafi dziata¢
z wyprzedzeniem.

Dodatkowym wyzwaniem, ktdre coraz mocniej rysuje si¢ na
horyzoncie, jest wplyw sztucznej inteligencji na nasz sektor. AI moze
analizowac szybciej, szerzej, z wigkszq precyzjq. Wiele firm z branzy
wykorzystuje juz powszechnie Al co bardzo usprawnia procesy. Naszq
odpowiedzialnosciq jest umiec zinterpretowac dane, wziac pod wwage
niuanse sytuacyjne, przewidywac nieoczywiste scenariusze. VW tym sensie
ludzki osqd wydaje si¢ nadal nie do zastgpienia.

Warto tez zauwazyc, Ze kazda innowacja — takze ta technologiczna —
niesie za sobq nie tylko postep, ale réwniez nowe wyzwania w zakresie
odpowiedzialnosci i bezpieczeistwa. Jak objac ochrong ryzyka zwiqzane
z dziataniem algorytmdw, ktdre z czasem same si¢ uczq i podejmujq
decyzje? Jak ubezpieczyc to, co nie ma jeszcze jasnych ram prawnych
ani precedensow?

Té pytania nie sq_juz tylko abstrakcjq. One coraz czesciej pojawiajq sie
w codziennej pracy brokerdw. I wlasnie dlatego to zawdd, ktdry wymaga
dojrzatosci, zaufania, kompetencji — i ludzi, ktdrzy potrafig dziatac
z troskq o jakost.

Dlatego przysztos¢ rynku brokerskiego nie zalezy wyltqcznie od
technologii, regulacji czy skali dziatania. Zalezy przede wszystkim
od ludzi — ich gotowosci do wspdtpracy, dzielenia si¢ odpowiedzialnosciq
i budowania wartosci w oparciu o doswiadczenie, relacje i wzajemny
szacunek. To wlasnie ten spossb myslenia i dziatania bedzie wyznaczaé

kierunek rozwoju naszej branzy w nadchodzqcych latach.
MICHAL GABRYELAK
prezes zarzadu Merydian Group
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Grupa Brokerska Quantum powstafa w 1998 r. z inicjatywy pasjo-
natow i praktykdw branzy ubezpieczen. Od poczatku priorytetem
firmy byto zbudowanie niezaleznego podmiotu, bazujgcego na pol-
skim kapitale oraz zorientowanego na budowanie dfugofalowych
relacji z klientami, ktore oparte sg na zaufaniu, doswiadczeniu oraz
innowacyjnym podejsciu do swiata ubezpieczen. To, co wyrdznia
Quantum to odwaga do korzystania z niestandardowych i nowocze-
snych rozwigzan oraz ubezpieczanie trudnych ryzyk.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogdlnie - 175,60 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 42,00 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogétem - 133,60 min zt
w tym komunikacja - 23,80 min zt
Wybrane dane finansowe
(011G F—— przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2024 25,00 min zt 24,40 min zt 2,20 min zt
2023 24,60 min zt 24,40 min zt 1,90 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
4
majatek ﬁ rolno-spozywcza C
. - .\
finansowe =€ |farmaceutyczna %
nazycie & przemyst ?0
[}
komunikacja ¥y | budownictwo m__
0C ogdlne 19 TSL i
transportowe i informatyka ﬁ
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
grupa PZU 1 [ Allianz Trade 1
grupa Generali 2| KUKE 2
grupa Uniga 3| Credendo 3
grupa Warta 4| Coface 4
grupa VIG 5| Colonnade 5
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Nadazy¢ za zmiang — nowe regulacje, obowigzki
prawne i oczekiwania klientéw

Branza ubezpieczeii korporacyjnych w latach 2025-
2026 zmagac si¢ bedzie z wyzwaniami dotyczqcymi
sytuacji gospodarczej, nowymi regulacjami czy
trendami w wykorzystywaniu AL Ze strony brokera
do tych tematdw dochodzi jeszcze kwestia konsolidacfi
zaktadow ubezpieczeri i problemy z pozyskiwaniem
odpowiednich ofert zabezpieczajqcych przedsigbiorstwa.

Warto zwrdcic uwage na kwesti¢ znaczenia zarzqdzania ryzykiem
przez klienta we wspdlpracy z brokerem. Bedzie to wptywato na
rozwdj kompetencji doradczych i analitycznych brokerdw, ktdre bedq
wykorzystywane do przygotowywania specjalistycznych raportw.
Zmieniajqce si¢ regulacje prawne i compliance, w tym regulacje UE
(np. Dyrektywa NIS2, SEFDR, CSRD) wplywajq na obowiqzki
klientéw — przedsigbiorcdw, co w konsekwengji przeklada sig na potrzebe
wyjasniania klientowi nowych przepiséw i ich wplywu na potencjalny
zakres ochrony ubezpieczeniowej. Juz dzisiaj duzo pracy wymaga
zobowigzanie wdrozenia przez klientdw zaawansowanych systemdw
ochrony przed cyberatakami (w branZach energetycznej, transportowej,
zdrowia, IT i przemysle), ktdre czesciowo mogq przy doradztwie brokera
zostac objete ochrong ubezpieczeniowq. Broker we wspdlpracy z dziatem
IT klienta i ubezpieczycielem, bedzie mdgt dobrac polis¢ odpowiadajqcq
rzeczywistym potrzebom klienta.

Moim zdaniem nowq rola brokera ubezpieczeniowego bedzie pomoc
w zrozumieniu, jakie regulacje prawne wptywajq na jego profil
ryzyka i sprawdzeniu czy ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ryzyka
wynikajqce z przepisc.

Klienci korporacyjni oczekujq proaktywnego podejscia, opartego
na inicjatywie i wskazywaniu potencjalnych luk wynikajqcych ze
zmieniajqcych si¢ przepiséw, wyprzedzajqc ewentualne problemy, a nie
tylko odpowiedzi na dotychczasowe potrzeby.

Kolejng kwestiq w podejsciu do ryzyka ubezpieczeniowego pokazujqgcq
trendy jest zwigkszajqce si¢ selektywnie podejscie do ryzyka, co
skutkuje konsekwencjami dla klienta, takimi jak: wigksza liczba
pytaii i oczekiwaii do coraz wigkszej ilosci dokumentdw — nie tylko
ogdlnej charakterystyki dziatalnosci, ale m.in. polityki cyber, polityki
imwestycyjnej i zabezpieczen ppoz. Klienci, ktdrzy podejdq do tego
po macoszemu i nie bedq mieli udokumentowanych dziatas w wyzej
wymienionych tematach, mogq spodziewac sig, Ze otrzymajq wyzsze
sktadki lub gorsze warunki, a w niektdrych sytuacjach mogq zostac bez

ochrony ubezpieczeniowej.
TOMASZ RYDZEL
czlonek zarzadu Grupa Brokerska Quantum




MAJ 2025

REKINY

RiskMan to licencjonowany broker i firma doradcza. Dziatamy od
2012 r. Specjalizujemy sie w zarzgdzaniu ryzykiem kredytowym,
m.in. w ubezpieczeniu naleznosci, gwarancjach ubezpieczeniowych
i faktoringu. tgczymy unikalng wiedze i doswiadczenia biznesowe
z profesjonalng obstuga klienta. Zapewniamy najwyzszg jakos¢
ustug, dopasowang do specyficznych potrzeb i wymagari firm.

Na podstawie strony internetowej firmy

kie: RiskMan Centrum; RiskMan, Ri
ubezpieczeniami: RiskMan Services

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogodlnie - 178,17 min zt
Ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem
w tym komunikacja
Wybrane dane finansowe
rzych
rok | pzycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto

0golnie dziatalnos¢ brokerska
2024 24,00 min zt 22,53 min zt
2023 22,05 min zt 20,70 min zt

Specjalizacje
produktowe
ubezpieczenie naleznosci o=
gwarancje ubezpieczeniowe | v 4
Ubezpieczyciele
kluczowi

Allianz Trade 1
KUKE 2
Coface 3
Atradius 4
Ergo Hestia 5

Zarzadzanie naleznosciami i ryzykiem kredytowym
w bardzo dynamicznym otoczeniu gospodarczym

W ostatnich latach przedsigbiorcy w Polsce i na siwiecie
muszq funkcjonowac w coraz mniej przewidywalnym
otoczeniu, w ktdrym przybywa nam kolejnych ryzyk.
Zmieniajqca si¢ polityka gospodarcza najwickszych
Swiatowych graczy, niestabilnos¢ geopolityczna, rosnqce
koszty finansowania dziatalnosci i nieprzewidywalnos¢
partnerdw handlowych — to tylko niektdre z czynnikdw, ktdre wptywajq
na realne zagrozenia dla ptynnosci finansowej firm. W takich warunkach
zarzqdzanie naleznosciami oraz ryzykiem kredytowym przestaje by¢
dodatleiem w codziennej pracy przedsigbiorcy — staje si¢ jednym z kluczowych
elementdw strategii przetrwania i rozwoju.

Na przestrzeni ostatnich tygodni obserwujenty dynamiczne zmiany w polityce
celnej USA, napigcia na rynkach surowcdw, ograniczenia eksportowe
i importowe oraz coraz wigksze uzaleznienie wielu sektorsw od globalnych
taricuchow dostaw. Sytuagja ta bezposrednio wplywa na kondycje finansowq
kontrahentéw — zardwno krajowych, jak i zagranicznych. W Polsce
dodatkowym czynnikiem ryzyka jest kolejny wzrost zatordw platniczych.
Czym jest ryzyko kredytowe i dlaczego trzeba je kontrolowac — wszyscy
wiemy. W relacjach handlowych to prawdopodobieristwo, Ze kontrahent nie
ureguluje zobowigzania w terminie lub nie zaplaci weale. Z jednej strony
jest ono naturalnym elementem sprzedaZy z odroczonym terminem platnosci,
ale z drugiej — w niestabilnych czasach — moze stac si¢ czynnikiem wrecz
zagrazajqcym egzystencji firmy.

Zbyt optymistyczne podejstie do wiarygodnosti klientdw, brak monitoringu
przeterminowanych faktur czy niedostosowanie limitéw kredytowych
do biezqce sytuagji rynkowej — to bedy, ktdre mogq prowadzic do utraty
plynnosi.

Nowoczesne zarzqdzanie naleznostiami powinno angazowac brokera do
doboru i wdrozenia najbardziej optymalnej oferty ubezpieczeniowej dostepnej
w danym czasie na rynku, a jednoczesnie utrzymywac rygorystyczng
kontrolg nad wewnetrznymi procesami sprzedazy i zarzqdzania ryzykiem
kredytowym.

Mamy swiadomos¢, Zze prébujqc nadqzyc za zmianami — klientom
nie zawsze starcza sit i srodkdw do skutecznej i restrykcyjnej obstugi
wewngtrznych proceséw. Dlatego w RiskMan Services jestesmy gotowi
na ich przejecie i prowadzenie wedle zmieniajqcych sie oczekiwari i rynku
i samych klientow.

Warto przy tym dodac, Ze przy zarzqdzaniu naleznosciami, coraz czescief
wybierany jest model elastyczny, co oznacza mozliwos¢ skorzystania
z wybranych modutéw dokladnie wtedy, gdy firma ich potrzebuje,
np.: w okresie zwigkszonej sprzedazy, rotacji klientow, nieobecnosci czy
braku pracownikdéw lub chwilowego pogorszenia sytuacji rynkowej.
Dostosowanie modelu zarzqdzania ryzykiem kredytowym do realidw
rynkowych oznacza mozliwos¢ szybkiego reagowania na zmiany — bez
potrzeby angaZowania si¢ w dltugoterminowe umowy lub wdraZania
i przestrzegania skrupulatnie przygotowywanych procedur. Przyktadem
takiego roziwigzania moze byc czasowe wsparcie przy kontroli i optymalizacfi
istniejqcych limitéw kredytowych, udroZnienie tymczasowych zatoréw
platniczych lub jednorazowa, kompleksowa weryfikacja nowych partneréw
handlowych. Dzicki temu firmy mogq efektywnie zarzqdzac ryzykiem bez
nadmiernego obcigzenia wewngtrznych zasobdw.

Podsumowujqc, w dynamicznym, coraz mniej przewidywalnym swiecie,
zarzqdzanie naleznosciami i ryzykiem kredytowym to nie luksus — to
koniecznost. Odpowiednio dobrane rozwiqzania pozwalajq nie tylko
zabezpieczy€ si¢ przed stratami, ale takZe odwaznie rozwijac sprzedaz
i budowac trwate relacje z klientami. Wspdlpraca z doswiadczonym
partnerem w tym zakresie moze okazac si¢ nie tylko wsparciem operacyjnym,
ale tez elementem przewagi konkurencyjnej.

TOMASZ DELMAN
czlonek zarzadu RiskMan Services
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| REKNY
Maximus Broker

Nasza dziatalnos¢ obejmuje kompleksowg ocene ryzyka klienta oraz
przygotowanie, wdrozenie i obstuge programu ubezpieczeniowego,
wigcznie z obstugg szkdd. Posredniczymy w zawieraniu ubezpieczeri
pomiedzy klientem a ubezpieczycielem. Bedac liderem w obsfudze
jednostek samorzadu terytorialnego, kreujemy zapisy programowe
dla klientow, oferujemy wdrozenie programu ubezpieczeniowego,
ktdry wykracza poza zapisy OWU ubezpieczycieli.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogodlnie - 159,51 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 59,73 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 99,78 min zt
w tym komunikacja - 23,96 min zt
Wybrane dane finansowe
h
rok | przycody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2024 20,97 min zt 20,97 min zt 0,23 min zt
2023 18,57 min zt 18,57 min zt 0,04 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
majatek ﬁ samorzady &
- jednostki sektora =
komunikacja Q’ finanséw publicznych =<
grupowe na zycie & spotki komunikacyjne ﬁ
000
) 2 i
0C ogdlne (+) grupy zawodowe
0C zawodowe @ rzemyst 0
= Y o0
przedsigbiorstwa
D&0 t§ wodno-kanalizacyjne ‘i\
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
PZU Zycie 1 | Colonnade 1
Compensa (acznie z Wiener) 2 | Leadenhall 2
TUwW 3| Chubb 3
Ergo Hestia 4 | KUKE 4
Generali 5 | Allianz 5

ALMANACH BROKEROW

Innowacije, elastycznosé¢, compliance

Rynek ubezpieczeniowy i brokerski stoi dzis przed
wieloma praktycznymi wyzwaniami, ktdre wynikajq
zardwno z dynamicznych zmian technologicznych,
jak i rosngcych oczekiwati klientéw oraz wymagar
regulacyjnych. Przede wszystkim firmy muszq
dostosowywac si¢ do stale zmieniajqcych sie
przepisow, takich jak IDD czy RODO, co wigZe si¢ z dodatkowymi
kosztami i koniecznosciq cigglego szkolenia pracownikdw. Rownoczesnie
digitalizacja staje si¢ niezbedna — klienci oczekujq szybkiego, zdalnego
dostgpu do ustug, a to wymusza inwestycje w nowoczesne systemy I'T;
automatyzacje proceséw i bezpieczeristwo danych. Duzym wyzwaniem
jest takze utrzymanie lojalnosci klientdw, ktdrzy coraz czesciej kierujq
si¢ cenq. Brokerzy muszq wiec nie tylko dobrze doradzac, ale tez
wyrdézniac sig wartosciq dodang i indywidualnym podejsciem. Nie bez
znaczenia sq réwniez nowe rodzaje ryzyk, takie jak cyberataki czy
skutki zmian klimatycznych, ktdre wymagajq od rynku elastycznosci
i tworzenia nowych, bardziej dopasowanych produktéw. Wreszcie,
silna konkurencja i presja cenowa sprawiajq, Ze rentownos¢ dziatalnosci
staje sig coraz wigkszym wyzwaniem. Whzystko to powoduje, Ze firny
dziatajgce w branzy muszq byc jednoczesnie innowacyjne, elastyczne
i zgodne z przepisami.

KAMILA DRZEWIECKA
dyrektor generalny Maximus Broker

Cyfrowe relacje

Wspdtczesny rynek ubezpieczeri stoi przed szeregiem
wyzwat o charakterze praktycznym. Przede
wszystkim wynikajgcych z ogromnych przemian
technologicznych. Juz dzis mozemy zaobserwowac
daleko idqcq cyfryzacje tego sektora, coraz szersze
uzycie sztucznej inteligencji np. w procesie
likwidacji szkdd. Dotychczasowe, bardzo popularne, ubezpieczenia
typu ,direct” wydajq si¢ by prostym wstgpem do nowego rozdziatu
w dystrybucji ubezpieczeii. Miejmy nadzieje, Ze ten trend bedzie
mial réwniez zastosowanie w przypadku zapytai brokerskich oraz
coraz czgstszych przetargdw dla jednostek samorzqdu terytorialnego
(od 2021 r. nie zmieniono przeciez progu koniecznosci zastosowania
przetargu na wybdr ubezpieczyciela dla podmiotow stosujacych Prawo
Zamdwieti Publicznych, gdzie skumulowana inflacja za ten okres
wyniosta ponad 30%). Ubezpieczyciele i brokerzy zmuszeni sq do
wdrazania nowoczesnych rozwigzafi technologicznych, umoZliwiajacych
Swiadczenie ustug w sposdb zdalny, szybki i bezpieczny. Przy okazji
obnizajqcych koszty. Jednoczesnie wraz z nowoczesnymi technologiami
pojawia si¢ koniecznos¢ zapewnienia wysokiego poziomu ochrony
danych osobowych oraz przeciwdziatania cyberzagroZeniom.

Kolejnq istotng kwestiq jest zwigkszona szkodowos¢, zwiqzana ze
zmianami klimatycznymi. Zjawiska meteorologiczne, takie jak
intensywne opady, wichury czy powodzie prowadzq w oczywisty sposéb
do wzrostu liczby roszczen, a to wymusi zmiane w zakresie oceny
ryzyka dla klientéw z rozproszonym majqtkiem (jednostki JST).
Brokerzy muszq rowniez reagowac na zmiany legislacyjne, vide
definicja ruchu w ustawie o ubezpieczeniach obowiqzkowych. Z duzym
zainteresowaniem bedziemy obserwowac orzecznictwo sqdéw dotyczqce
tego zagadnienia.

W obliczu powyzszych wyzwan, kluczowe znaczenie zyskuje
elastycznosé, innowacyjnos¢ oraz umiejetnos¢ budowania trwatych relacji

z klientami. Coraz czgsciej cyfrowych relagji.
MATEUSZ OLEWCZYNSKI
zastepca dyrektora Biura Ubezpieczeri Majatkowych Maximus Broker




MAJ 2025

REKINY

Conecto Broker

Grupa Conecto Broker to wspdinota brokerdw, ktdra poprzez sume
swoich doswiadczen | wsparcie wzajemne moze skutecznie repre-
zentowac swoich klientdw. Powstata, by oferowac lepszy i szerszy
serwis w zakresie ochrony ubezpieczeniowej oraz wzmocnic pozycje
negocjacyjng wobec ubezpieczycieli.

Na podstawie strony interetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogolnie - 155,83 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 26,84 min zt
Ubezpieczenia majgtkowe: ogotem - 129,00 min zt
w tym komunikacja | - 31,10 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
FOK | preycnod y o zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2024 20,52 min zt 18,58 min zt 3,75 min zt
2023 26,42 min zt 26,42 min zt 8,63 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe

majatek i techniczne przemyst

transportowe oraz floty budownictwo

jednostki samorzadowe
i administracyjne

finansowe (kredyt
kupiecki / gwarancie)

0C dziatalnosci,
0C zawodowe

o i @ »

transport

wspolnoty, zarzadey

na zycie oraz medyczne nieruchomosci, TBS,SM

& B

rolne ustugi wraz z handlem
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
grupa PZU 1 | Colonnade 1
grupa Ergo Hestia 2| Chubb 2
grupa Uniga 3 | Allianz Trade 3
grupa VIG 4| KUKE 4
grupa Warta 5 | Lloyd's 5

SPOLDZIELNIA CONECTO

Praktyczne wyzwania na rynku ubezpieczen

Ubezpieczenia stanowiq fundament stabilnosci
i rozwoju gospodarczego. Zapewniajq ochrong
finansowgq, wspierajq innowacje oraz zwigkszanie
zaufania w spoleczeristwie, co przeklada si¢ na lepsze
funkcjonowanie catego systemu ekonomicznego.
W&réd najwazniejszych wyzwai dla polskiego rynku
ubezpieczeniowego niewqtpliwie nalezy wskazac:

Zmiany regulacyjne i legislacyjne

Polski rynek ubezpieczeniowy, stanowiqc czes¢ unijnego rynku
ubezpieczeniowego, jest poddawany bardzo czestym zmianom, ktdrych
celem jest co do zasady zwigkszenie bezpieczeristwa klientéw oraz
zabezpieczenia ich intereséw. Niemniej jednak te zmiany sq bardzo
duzym wyzwaniem dla catego rynku (w tym réwniez dla brokerdw jako
dystrybutoréw). Zmieniajqce si¢ przepisy wprowadzajq coraz to nowe
obowiqzki dla catego rynku, co niejednokrotnie prowadzi do wzrostu
szeroko rozumianej ,biurokracji”, w tym po stronie obstugi klienta.
Whaz z wprowadzaniem kolejnych zmian legislacyjnych rosng réwnie
sankcje finansowe dla ubezpieczycieli, posrednikdw (dystrybutorow) za
niedostosowywanie si¢ do tych przepiséw. To powoduje wyraZny wzrost
kosztdw po stronie uczestnikdw tego rynku.

Rozwdj nowych technologii i zagrozenia cybernetyczne

Ciqgly postep technologiczny to jedno z najwigkszych wyzwai
i jednoczesnie szans dla branzy ubezpieczeniowej. Wykorzystanie przez
ubezpieczycieli sztucznej inteligencji w procesie likwidacji szkdd pozwolito
zautomatyzowac i znaczqco przyspieszyc proces wyplat tzw. ,swiadczeri
prostych” nawet do 1 dnia (np. w ramach grupowych ubezpieczeri na
Zycie czy NNW). Z kolei wykorzystanie sztucznej inteligencji w procesie
analizy zgromadzonych danych pozwala na tworzenie coraz bardziej
spersonalizowanych ofert i lepsze zarzqdzanie ryzykiem. WidraZanie
takich innowacji wymaga jednak duzych naktadow finansowych
i docelowo bedzie prowadzic do redukcji zatrudnienia. Wizechobecnos¢
dostgpu do internetu oraz aktualna sytuacja geopolityczna zwigkszajq
z kolei ryzyka cybernetyczne, co z pewnosciq przetozy si¢ na wzrost
zainteresowania tymi ubezpieczeniami po stronie klientdw.

Zmiany klimatyczne

Zmiany klimatyczne stajq si¢ coraz bardziej zauwazalne i objawiajq
sig coraz bardziej nieprzewidywalnymi zjawiskami pogodowymi
o duzej intensywnosci, tj. np. deszcze nawalne, grady, powodzie, traby
powietrzne. Powstata w ich efekcie duza ilos¢ szkdd w stosunkowo
krotkim czasie na okreslonym terenie wymusza po stronie ubezpieczycieli
podejmowanie szybkich dziatasi zmierzajqcych do zapewnienia sprawnej
obstugi powstatych roszczeii. Same wyplaty odszkodowan wyraZnie
obcigzajq budzety ubezpieczycieli, co wywotuje nagle i czasami drastyczne
decyzje underwritingowe, jak np. brak moZliwosci zaoferowania ryzyka
powodzi dla klientéw zlokalizowanych na terenach dotknigtych tym
ryzykiem.

Takie decyzje wywotujq z kolej dalsze konsekwencje. Powodujq, ze
decyzje underwritingowe przenoszone sq do rozmdw ,kuluarowych”,
w ktdrych zaczyna dominowac szeroko rozumiany ,biznes”.
Niekoticzqca si¢ walka cenowa

Regularnie toczone ,wojny cenowe” przez ubezpieczycieli
w réznych liniach biznesu powodujq powtarzalnosé pewnych tendencji
u ubezpieczycieli, ktdrzy narzekajq na niedoszacowane ryzyka
w sytuacjach powstatych szkdd, a z drugiej strony ,,puszczajq lejce”
w taryfikacji skladek w okresach, gdy nadrzednym celem jest realizacja
planow sprzedazowych.

W gronie wyzwati, ktdre stojq przed naszq branzq nalezy miec jednak
nadzieje, aby rosta rola brokera, ktdry bedzie coraz bardziej docenianym

przez klientdw.
DAWID NIZIOLEK
czlonek zarzadu Conecto Broker




MIESIECZNIK UBEZPIEGZENIOWY

SPOLDZIELNIA CONECTO

Grupa CRB

Grupe brokerskq CRB tworzg doswiadczeni specjalisci w dziedzinach
ubezpieczenia naleznosci, gwarancji ubezpieczeniowych, ubezpie-
czen majgtkowych oraz specjalistycznych dla firm, a takze faktoringu.
Dzieki temu swiadczone przez nas usfugi sg na najwyzszym poziomie
merytorycznym. Jako licencjonowany broker wspofpracujemy z seg-
mentem korporacyjnym, jak rdwniez doradzamy matym i Srednim
przedsiebiorstwom.

Na podstawie strony intern

wej firmy

P
Bon

igzane spdiki brokerskie: Credit Risk Brokers, CRB Insurance Solutions, CRB Surety
, CRB Centrum

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogdlinie - 30,49 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 0,54 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 4,77 min zt
w tym komunikacja | - 0,87 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
rok | preycnod Y zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2024 4,92 min zt 4,63 min zt 1,07 min zt
2023 4,83 min zt 4,65 min zt 1,43 min zt
Specijalizacje
produktowe branzowe
ubezpieczenie naleznosci =
/ ubezpieczenie kredytu g% produkcja ’52
kupieckiego X
gwarancje ubezpieczeniowe |  |hurt ‘!'r
[ [ ]
ubezpieczenie zaliczek ™ — | budownictwo N
- oA o)
mienie + utrata zysku rzemyst
Y - W G
0C ogblne 19 automotive o)
(] [}
CAR/EAR #}]a
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni
Warta 1| Euler Hermes 1
PzU 2 | KUKE
Ergo Hestia 3| Credendo 3
Compagnie Francaise
Generali 4 | d'Assurance Pour le Commerce 4
Exterieur
) Atradius Crédito y Caucion S.A.
Wiener 5 de Seguros y Reaseguros
Dane dla grupy CRB: Credit Risk Brokers, CRB Insurance Solutions, CRB Surety Bonds, CRB

Centrum

ALMANACH BROKEROW

Krok do przodu

W ostatnim czasie obserwujemy wyraZny trend: wiele
dziatalnosci coraz czesciej wykazuje spadek obrotdw,
co wynika z mniejszego popytu na ich produkty czy
ustugi. Faktyczng skale zjawiska zobaczymy, gdy
raporty finansowe zostang zamieszczone w KRS.
W wielu branzach pojawia si¢ kryzys. NiZszy popyt
na rynku wewnetrznym to sygnat, Ze warto spojrzec poza granice Polski.
W obecnych realiach gospodarczych, kiedy rynek krajowy nie zawsze
oferuje wystarczajqce mozliwosci wzrostu, przedsigbiorstwa stajq przed
koniecznostiq poszukiwania nowych kierunkdw rozwoju. Ubezpieczenie
naleznosci moze odegrac tu kluczowq rolg, wspierajqc ekspansje na
nieznane rynki i minimalizujqc finansowe skutki realizacji ryzyka,
zwiqzanego z niewyplacalnosciq kontrahentow. Nasi klienci aktywnie
biorq udzial w przerdznych targach, nawiqzujqc nowe kontakty
i ostatecznie zadajq sobie pytanie o kwestie zwiqzane z zaufaniem
i ryzykiem, ktdre majq wplyw na podjecie decyzji o sprzedazy. Czes¢
podmiotdw na poczqtku decyduje si¢ na przedplaty, a co wytrwalsi
korzystajq z akredytywy, ale nie zawsze sq to rozwiqzania, na ktdre
mogq sobie pozwolic: czy to ze wzgledu na konkurencyjnosc, czy
poziom kosztdw. Potencjalnie mocna, zagraniczna firma postawi
warunek: albo otrzymamy odroczony termin ptatnosci, albo nawigzemy
wspdtprace z innym kontrahentem. Eksport czy sprzedaz do nowych
odbiorcow to szansa na zwigkszenie przychodow i dywersyfikacje ich
Zrddel. Niemniej, wejscie na nowe rynki wiqze si¢ z niepewnosciq — nie
zawsze znamy potencjalnych partnersw biznesowych, ich wiarygodnos¢
czy specyfike lokalnych warunkdw. Wihasnie dlatego ubezpieczenie
naleznosci staje si¢ nieocenionym wsparciem w tym zakresie. Przenosi
ono cigzar oceny ryzyka na ubezpieczyciela, ktdry dysponuje wiedzq
i doswiadczeniem w analizie kontrahentow, czesto korzystajqc przy tym
z ustug zewnetrznych wywiadowni gospodarczych.

Warto zatem odpowiedziec sobie na pytanie: kiedy, jesli nie teraz?
Obecna sytuacja to idealny moment na krok do przodu. Poszukiwanie
nowych klientdw i kierunkdw rozwoju moze by¢ impulsem do
wyjscia ze stagnacji. Firmy, ktdre si¢ na to zdecydujq, zyskac mogq
nie tylko potencjalny wzrost, ale i wigksze bezpieczeristwo finansowe
dzigki wsparciu ubezpieczyciela. To inwestycja w przysztosc, ktdra
pozwala dziata¢ odwazniej. Ubezpieczenie naleznosci to narzedzie
umoZliwiajgce sprawdzenie wiarygodnosci odbiorcy, reagowanie na
Jjego sygnaty o niewyplacalnosci, pomoc w odzyskaniu tych srodkdw
w razie braku platnosci — bez wzgledu na kraj czy kontynent, na
ktérym znajduje si¢ siedziba dtuznika. Nie oszukujmy sie, klient sam
moze nie byc w stanie przejs¢ przez ten proces z takq skutecznoscig.
Musi skorzystac z pomocy duzej instytucji, jakq jest bez wqtpienia
ubezpieczyciel kredytu kupieckiego. W grupie CRB stawiamy na wiedz¢
i doswiadczenie w zakresie ubezpieczenia naleznosci, dzigki czemu
wiemy, jak wynegocjowac najlepszq oferte.

PAWEL LESZCZUK
prezes zarzadu CRB
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Inter-Broker

Spdtka Inter-Broker specjalizuje sie przede wszystkim w brokerskiej
obstudze podmiotdw sektora publicznego, w szczegolnosci jedno-
stek samorzgdu terytorialnego — obstuguje okofo 400 miast, gmin
i powiatdw na terenie catego kraju. Wazng grupa klientow sg rowniez
podmioty zwigzane z mieszkalnictwem, ustugami komunalnymi jak
i firmy produkcyjne. Dziafa na polskim rynku od 1998 r.

Obecnie zatrudnia 70 0s6b i prowadzi 8 placowek na terenie kraju.
Jest pierwszym brokerem w Polsce, ktory otrzymat Godfo Teraz
Polska na calg ustuge brokerska.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogolnie - 141,66 min zt

Ubezpieczenia na zycie - 31,37 min zt

Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 110,29 min zt
w tym komunikacja - 22,06 min zt

Wybrane dane finansowe
rzychod
oK | przycnod Y zysk netto
ogolnie dziatalnosc¢ brokerska

2024 20,02 min zt 20,02 min zt 0,68 min zt

2023 17,22 min zt 17,04 min zt 0,15 min zt
Specijalizacje

produktowe branzowe
majatek a samorzady

0C ogdlne, zawodowe finanse publiczne

komunikacja, floty uczelnie wyzsze

DFmEa QR

L @ | mieszkalnictwo
nazycie @ | wielorodzinne
transportowe T._a przemyst

X XY . .
osobowe ll'llll stuzba zdrowia
Ubezpieczyciele
kluczowi specjalistyczni

grupa PZU 1 | Colonnade 1
Uniga 2| Chubb 2
Ergo Hestia 3 | Allianz 3
grupa VIG 4
Warta 5

Swiadoma synergia

Rynek brokerski w Polsce mozna podzielic m.in. ze
wzgledu na specjalizacje, wielkost brokera czy zasigg
jego dziatania. Niektdrzy brokerzy operujq wylgcznie
na rynku krajowym, inni dzialajq tez na arenie
miedzynarodowej. Ja chciatbym opisac podziat rynku
ze wzgledu na strategie operacyjng i sposdb dziatania.
Z jednej strony na rynku _funkcjonujq firmy opiekuficze, skupione na
budowaniu relacji z klientem, dostepnosci i biezqcym wsparciu odbiorcy
ustug. Z drugiej strony od lat dziatajq firmy strategiczne, czesto okreslane
jako ,,prowadzqce”, kitdre specializujq sie w projektowaniu koncepcfi ochrony
ubezpieczeniowej, analizie ryzyka i tworzeniu spdjnych rozwiqzani na
poziomie procesoiv.

Taki podziat wydaje si¢ naturalny z wielu przyczyn, jednak ma tez pewne
limity. Z tego powodu, aby zmniejszyc ograniczenia wskazanych modeli,
stawiamy na ich polqczenie, wzbogacajac je o dodatkowe elementy w formie
innowacji.

Warto wzigc pod wwage zalety modelu opiekuticzego i strategicznego. Firmy
brokerskie o podejsciu opiekuticzym towarzyszq klientom na co dzien,
zapewniajqc im moZliwos¢ statego kontaktu i sukcesywnie reagujqc na
biezqce potrzeby.

To wymierne korzysci dla klienta. Broker opiekuticzy rozumie jego
oczekiwania, doskonale zna specyfike jego funkcjonowania, branzy oraz
charakterystyke dziatalnosci, co przektada si¢ na skutecznos¢ swiadczenia
ustug. Taka praca wymaga zaangazowania, ale tez cigglej dostepnosci
i starannosti w budowaniu relagji.

Jak jest z firmami, ktdre sq skoncentrowane na dziataniu strategicznym? Té
operujq bardziej projektowo, specializujqc si w koordynowaniu programdw
ubezpieczeniowych. Jest to niezbedne w przypadku duzych struktur
wymagajqcych licznych analiz i formalnych procedur:

Tego typu brokerdw okreslam mianem ,prowadzqcych”. Koncentrujq sig
na projektowaniu, rekomendacji i organizacji kompleksowych rozwigzat.
Nie zawsze sq oni otwarci dla klienta, nie do kofica znajq ich potrzeby, nie
wiedzq, jakie klient ma pytania i nie sq w stanie odpowiedziec na codzienne
problemy.

Sitq Inter Broker jest umiejetnos¢ réwnoczesnego dziatania na obu tych
plaszczyznach. Z jednej strony jestesmy blisko klienta. Zapewniamy
mu codzienne wsparcie i dialog, a zarazem projektujemy i wdraZamy
rozbudowane programy ubezpieczeniowe, ktdre uwzgledniajq specyfike
branzy, analize ryzyka oraz zmieniajqce si¢ uwarunkowania rynkowe
branzy odbiorcy naszych ustug.

Pamietajmy, Ze w Zadnym wypadku nie jest to kompromis. To swiadoma
synergia, ktora pozwala nam decydowac, kiedy klient potrzebuje swiadomego
partnera do rozmowy, a kiedy wymaga prowadzqcego ,za reke” lidera
procesu.

W erze technologicznej stawiamy na innowacje, ktdre sq nieodltqcznym
elementem funkcjonowania kazdej firmy brokerskiej. Té realnie podnoszq
jakos¢ obstugi i niwelujq marnotrawstwo zasobéw. W Zadnym wypadku
nie wdrazamy przy tym rozwiqzari jako ,,sztuka dla sztuki”. Korzystamy
z nich tylko wtedy, gdy przyczyniajq si¢ one do lepszego zarzqdzania
ryzykiem, utatwiajq codzienng prace klienta lub umozliwiajq szybsze
i trafniefsze podejmowanie decyzji.

Nie obawiamy si¢ nowych rozwiqzari, niezaleznie czy sq to narzedzia
analityczne, cyfrowe platformy, czy programy do monitorowania nietypowego
ryzyka. Kazdq innowacje oceniamy pod kqtem praktycznej uzytecznosci
i jakosti relacji z klientem, wwzgledniajqc np. komunikace z nim.

Dzigki temu w Inter Broker mozemy zawsze dostosowac si¢ do potrzeb
klienta, adoptujqc komunikat do jego oczekiwati i moZliwosti. Wiedzqc,
z jakim klientem wspdlpracujemy i na jakiej komunikacji bedziemy
bazowaé, dopasujemy ostateczng tres¢ przekazu.

MICHAL. KOZUCHOWSKI
czlonek zarzadu Inter-Broker
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| REKNY
Grupa Brokerska Odys

Grupa Brokerska Odys to ekspert w budowaniu i aranzowaniu spe-
cjalistycznych programow ochrony interesow ubezpieczeniowych na
rzecz swoich klientdw. Doradza najwiekszym przedsiebiorstwom,
jednostkom samorzgdowym i innym podmiotom gospodarczym od
ponad 20 lat.

Na podstawie strony internetowej firmy

Powigzane spotki brokerskie: Business Insurance Brokers

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Ogdlnie - 100,07 min zt
Ubezpieczenia na zycie - 9,91 min zt
Ubezpieczenia majatkowe: ogétem - 90,16 min zt
w tym komunikacja - 36,57 min zt
Wybrane dane finansowe
rzychod
rok [ preycnod Yo zysk netto
ogolnie dziatalnos¢ brokerska
2024 17,72 min zt 17,15 min zt 1,71 min zt
2023 15,99 min zt 15,99 min zt 0,09 min zt
Specjalizacje
produktowe branzowe

majatek ﬁ produkcja cigzka QM
0C ogdlne J{D transport, spedycja i
komunikacja ¥y | produkcja lekka '

0C d 6 budownict .

zawodowe \ udownictwo .
A=h ﬁ-.z.-

transport i gospodarka odpadami m
D&0 t@ jednostki samorzadowe m

Ubezpieczyciele
kluczowi specijalistyczni

Uniga 1 [ Euler Hermes 1
PZU 2 | KUKE 2
Ergo Hestia 3| Chubb 3
Warta 4 | Leadenhall 4
InterRisk 5 | Colonnade 5

Dane dla grupy Odys

ALMANACH BROKEROW

Praktyczne wyzwania brokerow na rynku
ubezpieczeniowym

W swiecie finansdw, ktdremu towarzyszq
ciqggte zmiany i niepewnos¢, rola brokera
ubezpieczeniowego staje si¢ kluczowa. Ci
profesjonalisci kazdego dnia muszq mierzyc si¢
z szeregiem wyzwap, poniewaz wymaga si¢ od
nich, oprécz oczywiscie szerokiej wiedzy z branzy
ubezpieczeniowej, takZe umiejetnosci dostosowania sig do zmieniajgcego
sig rynku. Utrzymanie konkurencyjnosci obstugi, budowanie zaufania
klientow, tworzenie z nimi mocnych relacji opartych na fachowosci oraz
prawdomdwnosci stanowiq klucz do sukcesu.

Pierwszym istotnym wyzwaniem jest ciggta modyfikacja przepiséw
prawnych dotyczqcych ubezpieczeni, jak chociazby ostatnie zmiany
zwiqzane z pojeciem ,ruchu pojazdu”. Dla brokerdw oznacza to
koniecznos¢ sledzenia na biezqco nowelizacji, aby zapewnic klientom
aktualne i zgodne z prawem oferty, cho¢ jak podajq ci ubezpieczeniowi
specjalisci — nie sam proces przyswajania nowych przepiséw jest
najtrudniejszy. Problem rodzq istotne rozbieznosci pomiedzy teorig
a praktykq. Wdrazanie nowych przepiséw napotyka liczne trudnosci,
ktdre mogq prowadzic do niezgodnosci migdzy zamierzeniami
ustawodawcy a rzeczywistosciq. Niestety podczas organizowanych
konferencji, majqcych na celu przedstawienie nowych regulacji, czgsto
brokerzy nie otrzymujq odpowiedzi na pytania dotyczqce tego, jak majq
dziatac w praktyce, a na bledy wynikajace z rozbieznosci interpretacji
przepisdw w kontekscie odpowiedzialnosci za zte doradztiwo — pozwoli¢
sobie nie mogq.

Warto réwniez zwrdcic uwage na fakt, Ze w wyniku dynamicznych
zmian m.in. technologicznych, srodowiskowych czy gospodarczych,
pojawiajq si¢ nowe ryzyka, takie jak np. cyberzagroZenia czy rosnqce
niebezpieczeristwa zwiqzane z ekstremalnymi zjawiskami pogodowymi
— chociazby ubiegtoroczne powodzie. W5rdd zaktaddw ubezpieczeri
powoduje to koniecznos¢ wprowadzania zmian i nowych produktéw, co
jest kluczowym elementem adaptacji branzy do zmieniajqcego sig swiata.
Dla brokersw z kolei — oznacza koniecznost cigglego doszkalania sig
zawodowego.

Kolejnym powaznym wyzwaniem sq rosnqce oczekiwania klientow.
Dezisiaj klienci nie tylko poszukujq najlepszych ofert, ale réwniez
oczekujq, co oczywiscie jest zrozumiate — najwyzszej jakosci obstugi,
tzn. szybkiej i efektywnej reakcji na swoje zapytania oraz problemy,
indywidualnego podejscia, transparentnosci dziatan, dostepu do
nowoczesnych technologii, ktére np. umoZliwiajq im wglad do swoich
polis, szkdd czy tez utatwiajq komunikacje. Od brokerdw wymaga to
elastycznosci oraz umiejetnosci interpersonalnych i tylko ci brokerzy,
ktdrzy potrafig postawic klienta w centrum swoich dziatani, sq w stanie
zbudowac z nim silne, dtugotrwate relacje i osiqgngc zawodowy sukces.
Ponadto wyzwaniem dla brokerdw sq réwniez czynnosci wykonywane
wylqcznie dla organdw nadzorczych w kontekscie APK. Analiza
potrzeb klienta jest kluczowym elementem dziatalnosci brokera
ubezpieczeniowego wplywajgcym na jakos¢ swiadczonych ustug oraz
satysfakcje klientdw i nikt co do tego watpliwosci nie ma, natomiast
narzucona forma jej przeprowadzenia wprowadza pewne trudnosci
w codziennej pracy brokera.

Podsumowujqc, brokerzy ubezpieczeniowi stojq przed wieloma
wyzwaniami. Aby im sprostac, konieczne jest zrozumienie potrzeb
klientow, perfekcyjna znajomos¢ produktéw ubezpieczeniowych
i wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan. Warto zatem podejmowac

dziatania, ktdre dgzq do cigglego doskonalenia si.
MARTA SWIERBLEWSKA
prokurent Grupy Brokerskiej Odys
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W Aspergo specjalizujemy sie w kompleksowej obstudze ubezpie-
czeniowej firm, instytucji oraz jednostek samorzadu terytorialnego.
Naszg misjg jest profesjonalne doradztwo ubezpieczeniowe i efek-
tywne zabezpieczanie dziatalnosci naszych klientow — szczegdlnie
w sektorze budowlanym oraz w szeroko pojetym biznesie. Dzieki
wieloletniemu doswiadczeniu, eksperckiej wiedzy i umigjetnosciom
negocjacyjnym, zapewniamy dopasowane rozwigzania ubezpiecze-
niowe, gwarantujac bezpieczeristwo finansowe i operacyjne naszych
klientow.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Integrum Broker

Tworzymy kompleksowe programy ubezpieczen dla przedsiebiorstw,
instytucji publicznych i samorzadowych. Wspotorganizujemy polityke
zarzgdzania ryzykiem, przeprowadzamy szkolenia pracownikow oraz
audyty oceny zagrozeri. Pomagamy w likwidacji szkod i uczest-
niczymy w procedurach przetargowych o udzielenie zamowien
publicznych.

Na podstawie strony internetowej firmy
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Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.
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Misja grupy Unity jest zapewnianie firmom kompleksowej obstugi
z zakresu ubezpieczen i finansow gwarantujgcych bezpieczna
sprzedaz, terminowy sptyw naleznosci oraz stabilny wzrost aktywow
w transakcjach krajowych, jak i zagranicznych. Tworzgc dla naszych
klientow specjalistyczne i innowacyjne rozwigzania z zakresu ubez-
pieczen i finansow, stajemy sie ich partnerem, doradcg oraz gwa-
rantem stabilnego wzrostu wartosci firmy.

Na podstawie strony internetowej firmy

vig Siki brokerskie: Unity Broker, Unity Trade Credit Broker Potudnie, Unity Trade
Credit Broker Wschaod, Unity Trade Credit Broker Potnoc, Unity Trade Credit Broker

ALMANACH BROKEROW

DB Patron

Nasze doswiadczenie jest oparte na wieloletniej pracy w towarzy-
stwach ubezpieczeniowych. Pracownicy DB Patron, dzieki uczest-
nictwu w réznych szkoleniach i seminariach, na biezgco analizujga
zmiany w ustawach ubezpieczeniowych, jak i oferowanych przez
firmy ubezpieczeniowe produktach. Jako rzetelny partner w biz-
nesie, po dokonanej analizie prowadzonej przez klienta dziatalnosci,
przedstawiamy alternatywne rozwigzania niezbednej ochrony
ubezpieczeniowey.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.
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Od ponad 25-lat jestesmy firma cieszaca sie zaufaniem wiascicieli
i menedzerow instytucji, przedsiebiorstw, jednostek administracji
rzadowej i samorzgdowej. Ponad 200 tys. 0sOb korzysta z ochrony
w ramach przygotowanych przez nas programow ubezpieczen na
zycie, ubezpieczen zdrowotnych, emerytalnych oraz od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

inBroker NET

Firma inBroker NET specjalizuje sie w kompleksowej obsfudze ubez-
pieczeniowej klientow biznesowych. Naszym celem jest zapewnienie
firmom z réznych branz indywidualnie dopasowanych rozwigzari
ubezpieczeniowych, ktore skutecznie chronig ich dziatalnosc przed
ryzykiem. Zapewniamy pefne wsparcie zarowno na etapie zawierania
umowy, jak i podczas realizacji Swiadczen.

Na podstawie strony internetowej firmy

Powigzane spotki brokerskie: mBroker NET

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Ogolnie - 56,00 minzt 1 . . .
g mno Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.
Ubezpieczenia na zycie - 19,00 minzt
Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 37,00minzt 1 Ogdlnie - 63,78 min zt
w tym komunikacja : Ubezpieczenia na zycie -+ 0,00 min zt
1 Ubezpieczenia majatkowe: ogotem - 63,78 min zt
: wtym komunikacja | - 15,31min zt
1
1
Wybrane dane finansowe !
rok | przychody ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zysk netto :
ogolnie dziatalnosc¢ brokerska 1 Wvb d fi
2024 8,70 min zt 8,50 min zt 013minzt ! yobrane gane linansowe
2023 8,20 min zt 8,03 min zt 022minzt ' ok | przyehody zysk netto
: ogolnie dziatalnos¢ brokerska
1 2024 8,64 min zt 8,64 min zt 2,87 min zt
L2023 8,88 min zt 8,88 min z! 2,73 min zt
1
Specijalizacje |
1
produktowe branzowe |
1
mienie ﬁ przemyst oo ! —
o ! Specijalizacje
° 1 .
0C ogdlne JO firmy budowlane 4"/'_ | produktowe branzowe
==, s
: majatek ﬁ handel detaliczny \g
D&O LA | samorzady & ! -
)
° L oty & handel hurtowy gl'
na zycie S stowarzyszenia ,1 1 oo
1 —
— 'oc J@ zaklady produkcyjne gg
zdrowotne |
1
1
1
1
1
. . 1 . .
Ubezpieczyciele X Ubezpieczyciele
kluczowi specijalistyczni : kluczowi
Ergo Hestia 1 [ Euler Hermes : Generali 1
Warta 2| Zdrowie 2 1 ErgoHestia 2
1
Agro TUW 3 1 Compensa 3
PZU Zycie 4 P 4
Vienna Life 5 : Warta 5




TYGRYSY

MIESIECZNIK UBEZPIEGZENIOWY

Polonica Broker

Naszym klientom zapewniamy indywidualne podejscie do oczekiwan
zwigzanych z ubezpieczeniami. Pomagamy w zarzgdzaniu ryzykiem,
opracowujemy kompleksowe programy ubezpieczeniowe, dobierajgc
najkorzystniejsze rozwigzania. Reprezentujemy klienta od poczagtku
tworzenia sie potrzeb ubezpieczeniowych — konsultacji, analizy
ryzyka, opracowania danych, poprzez budowanie koncepcji, nego-
cjacje, zawieranie umow ubezpieczenia, koriczac na administrowaniu
i wspieraniu podczas wypetniania przez ubezpieczyciela obowigzkow
umownych, jak i prawnych.

Na podstawie strony internetowej firmy

ALMANACH BROKEROW

In Alium

In Alium jest spotkg brokerskg, wspierajgcg klienta w okresleniu
jego potrzeb w zakresie ubezpieczen i zarzgdzaniu ryzykiem
w przedsiebiorstwie.

Ze szczeQdlng starannoscig monitorujemy przebieg ochrony ubez-
pieczeniowej klienta, skupiamy uwage na dziataniach prewencyjnych
i szkoleniach dla klienta, scisle wspdtpracujemy z klientem takze
w procesie likwidacji szkod.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.
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Akma-Brokers

W Akma-Brokers specjalizujemy sie w opracowywaniu programow
ubezpieczeniowych dopasowanych do potrzeb naszych klientow.
Cechuje nas profesjonalne podejscie do zagadnier ubezpieczal-
nych ryzyk. Wyrdznia nas kompleksowa pomoc ubezpieczeniowa na
kazdym etapie, zarowno przed zawarciem umowy dokonujgc oceny
ryzyka i potencjalnych zagrozen, ktére mozna przetransferowac na
zakfad ubezpieczen, a takze podczas procesow likwidacji szkod.

Na podstawie strony internetowej firmy

Powigzane spotki brokerskie: Akma-Re

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Saga Brokers

Jedna z najstarszych firm brokerskich w Polsce (1990), od poczatku
rozwijajgca specjalizacje w obstudze grup zawodowych. Wieloletnia
wspofpraca z wiekszoscig klientow potwierdza skutecznosc¢ Saga
Brokers w zaspokajaniu ich potrzeb ubezpieczeniowych na kazdym
etapie wspofpracy — od rozpoznania tych potrzeb do realizacji poste-
powarn szkodowych. Za fundamentalne znaczenie dla budowania
trwafego zaufania klientow spdtka uznaje rowniez intensywng dziatal-
nosc¢ edukacyjng i indywidualne podejscie do wymagajacych takiego
podejscia klientdw, nie wykluczajgce niezbednej automatyzacji pro-
cesow poprzez cyfryzacje obstugi.
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Carbo Asecura

Firma Carbo Asecura dziata od 1993 r. Posiada zaplecze techniczne,
przygotowane do kompleksowej obstugi dziatalnosci klientow.
Podstawowe cele, postawione pracownikom spotki to bezpieczeri-
stwo klientdw, wysoka jakosc¢ prowadzonych ustug oraz przestrze-
ganie zasad etyki zawodu brokera.

Na podstawie strony internetowej firmy

Powigzane spotki brokerskie: CA Sport Broker

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

ALMANACH BROKEROW

Alfa Strategy

Misjg Alfa Strategy jest dostarczanie skutecznych i dopasowanych
rozwigzan ubezpieczeniowych oraz zapewnienie naszym klientom
poczucia bezpieczenstwa i swobody w prowadzeniu dziatalnosci.
Skupiamy sie na ochronie interesdw klientdw, wspierajgc ich w osig-
ganiu celdw oraz w budowaniu stabilnej przyszfosci. Nasza filozofig
budujemy na dynamicznym rozwoju, odwadze i indywidualnym
podejsciu do wyzwan.

Na podstawie strony internetowej firmy
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Metropolis KBU

Misjg Metropolis jest profesjonalne zarzgdzanie ryzykiem w biznesie
klientdw. Oferujemy im szeroki zestaw narzgdzi stuzgcych skutecz-
nemu dochodzeniu roszczen i refundacji poniesionych strat. W szcze-
gdlnosci proponujemy czynny udziat w procesie likwidacji szkodly,
w tym m.in.: pomoc w zgfaszaniu roszczer odszkodowawczych,
wypefnianie dokumentdw, weryfikacje decyzji ubezpieczyciela, skfa-
danie odwofan i reklamacji.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

MmBroker NET

Priorytetemm mBroker NET jest dostarczanie najlepszych rozwigzan
ubezpieczeniowych, dopasowanych do indywidualnych potrzeb
naszych klientow. Oferujemy kompleksowg obsfuge ubezpieczeniowg
dla firm z réznych branz, tworzymy programy ubezpieczeniowe 0dpo-
wiadajgce potrzebom naszych klientow. W mBroker NET rozumiemy
wyzwania stojace przed nowoczesnym biznesem.

Na podstawie strony internetowej firmy

Powigzane spotki brokerskie: inBroker NET
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KJF Broker

KJF Broker dziata na polskim rynku posrednictwa ubezpieczenio-
wego od 1997 r. Jestesmy partnerem dla szerokiego grona klientow.
Wspdtpracujemy z podmiotami z roznych obszardw gospodarki,
branz i aktywnosci publicznej. Szczegdlny nacisk kfadziemy zardwno
na profesjonalizm przygotowywanych przez nas programow ubezpie-
czeniowych, jak i na jakosS¢ obstugi.

Na podstawie strony internetowej firmy

ALMANACH BROKEROW

| 2{@7:

IRCA specjalizuje sie w doradztwie ubezpieczeniowym w zakresie
ubezpieczen OC, w tym w szczegdlnosci OC czfonkdow wiadz spdtek
kapitatowych (D&QO) oraz programdw grupowego ubezpieczenia na
zycie i zdrowotnego. Niemalg czesc naszych klientdw obstugujemy
w pefnym zakresie, tworzgc i obstugujac kompleksowe programy
zarzgdzania ryzykiem ubezpieczeniowym.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.
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Klim Brokers

Klim Brokers specjalizuje sie w kompleksowej obstudze brokerskiej
w zakresie ubezpieczen. Od 1991 r. Swiadczy usfugi na terenie calej
Polski, zapewniajgc wsparcie klientom indywidualnym oraz przedsie-
biorstwom. Wartoscig firmy jest doswiadczony i ambitny zespot spe-
cjalistow, ktory buduje zaufanie klientdw poprzez skuteczne i dyna-
miczne dostosowywanie sie do zmieniajacych sie realiow rynkowych.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

Rema Broker

Jestesmy kancelarig brokerskg z 30-letnig tradycjg. Zaufato nam
ponad 3000 podmiotow, ktorym doradzamy i proponujemy niestan-
dardowe programy ubezpieczeniowe. Udzielamy wsparcia w pro-
cesie likwidacji szkod oraz zaspokajania roszczen podczas catego
okresu wspdfpracy.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.
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Misjg Kancelarii Brokerskiej ,WTB” jest zwiekszanie strefy bezpie-
czenstwa oraz gwarantowanie harmonijnego rozwoju klientow,
w szczegdlnosci poprzez systemowe przygotowanie do dziatania
w kryzysie i efektywne programy ubezpieczeniowe.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

ALMANACH BROKEROW

ActioBroker

ActioBroker swiadczy kompleksowe ustugi w zakresie doradztwa
ubezpieczeniowego dla klientow instytucjonalnych. Zapewnia pro-
fesjonalne wsparcie w zakresie ochrony mienia, opierajgc sie na
innowacyjnych rozwigzaniach oraz indywidualnym podejsciu do
kazdego klienta. Waznym celem spotki jest efektywne zarzadzanie
ryzykiem i budowanie dfugoterminowej wartosci dla klientow.

Powigzane spotki brokerskie: wspoéipraca na wylacznos¢ z PWS Konstanta
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TYGRYSY

Od 2016 r. stoimy na strazy poczucia bezpieczenstwa srednich
i duzych organizacji. Specjalizujemy sie w ubezpieczeniach gru-
powych | w opiece medycznej dla firm powyzej 50 pracownikow.
Obstugujemy ponad 500 firm i 40 tysiecy pracownikow.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

TSL Brokers

Misja TSL Brokers jest przygotowanie dla naszego partnera bizneso-
wego programu ubezpieczeniowego, ktory bedzie skfadat sie z mak-
symalnej ochrony i najnizszej oferty finansowej. Naszym atutem sg
innowacyjne rozwigzania napotkanych problemdw oraz adaptacja do
nowych warunkdw rynku ubezpieczeniowego i finansowego podlega-
jacego ciggtym zmianom i wahaniom.

Na podstawie strony internetowej firmy

Powigzane spdtki brokerskie: Poznanski Dom Brokerski
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MIESIECZNIK UBEZPIEGZENIOWY

CE Brokers

Od ponad 20 lat specjalizujemy sie w gwarancjach ubezpieczenio-
wych dedykowanych firmom zabezpieczajgcym kontrakty. Pracujemy
z przedsiebiorcami, ktorym dostarczamy wartosciowy produkt
bedacy niezbednym elementemn przy realizacji kontraktdw na rynku
zamowien publicznych i prywatnym

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

ALMANACH BROKEROW

POL Brokers

Biuro brokerskie POL Brokers zajmuje sie posrednictwem ubezpie-
czeniowym. Zapewnia kompleksowg obstuge ubezpieczeniowg,
przede wszystkim wszelkim podmiotom gospodarczym, funda-
cjom, jednostkom samorzgdowym oraz wspolnotom i spdfdzielniom
mieszkaniowym.

Na podstawie strony interetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.
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AFG Broker

Celem AFG Broker jest zapewnienie klientom maksymalnego
poczucia bezpieczenstwa. W oparciu o doswiadczenie pracownikow
opracowujemy indywidualny program ubezpieczeniowy, dostoso-
wany do reprezentowanej przez klienta branzy. Szeroka gama ofe-
rowanych produktow umozliwia skuteczng obstuge i kompleksowag
ochrone.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

[ Wik
Markowicz Broker

Markowicz Broker to firma z 20-letnig praktykag na rynku ubezpiecze-
niowym. Obstugujgc ponad 450 firm i instytucji, dbamy o najwyzsza
jakosc¢ obstugi.

Poszukujemy nowatorskich i niestandardowych rozwigzarn w ubez-
pieczeniach grupowych. 99,9% naszych klientow decyduje sie na
dfugoletnig wspdiprace.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.
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Wik
Certo Broker

Specjalizujemy sie w ubezpieczeniach na Zycie i zdrowotnych.
Zapewniamy kompleksowe wsparcie w zakresie tworzenia programu
ubezpieczeniowego, prowadzenia postepowania przetargowego lub
konkursowego, prowadzenia negocjacji z ubezpieczycielem, wyboru
oferty oraz wdrozenia i obsfugi programu. Nasze wieloletnie doswiad-
czenie pozwala nam kreowac optymalne warunki umdw ubezpie-
czenia oraz wilasciwy zakres ochrony ubezpieczeniowey.

Na podstawie strony internetowej firmy

ALMANACH BROKEROW

Certum wspiera firmy produkcyjne i budowlane w zarzgdzaniu ryzy-
kiem poprzez dedykowane i skuteczne rozwigzania ubezpieczeniowe.
Nasz zespot brokerdw posiada doswiadczenie w ubezpieczeniach
majatkowych, OC, budowlanych, finansowych, komunikacyjnych
i grupowych. Wsrod przedsiebiorstw obsfugiwanych przez Certum
sg producenci mebli, opakowan, materiatow budowlanych, maszyn
i urzadzen oraz wykonawcy robot budowlanych, firmy instalacyjne
i transportowe.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.
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Gwarancjg jakosci naszych ustug jest znajomosc potrzeb naszych
klientow oparta na wieloletnich doswiadczeniach. Nasz kapitat to
ludzie — wyspecjalizowana i ciggle podnoszgca swoje kwalifikacje
kadra brokerska. Dzigeki naszemu zaangazowaniu, doswiadczeniu
i otwartemu podejsciu do Parnstwa potrzeb zawsze mozemy wskazac
OPTYMALNE rozwigzania.

Na podstawie strony internetowej firmy

Slaski Dom Brokerski

Slaski Dom Brokerski jest licencjonowanym brokerem ubezpiecze-
niowym, Swiadczacym ustugi od 2010 r. Nasz zespdt tworzg profe-
sjonalni doradcy, swietnie rozumiejacy potrzeby biznesu i stale moni-
torujgcy rynek w poszukiwaniu rozwigzarn spetniajgcych oczekiwania
najbardziej wymagajacych klientow. W DNA naszej firmy zakodowane
zostaly tradycyjne wartosci, takie jak rzetelnosc i wysoki etos pracy.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.
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MIESIECZNIK UBEZPIEGZENIOWY

W

W Lion Brokers pomagamy poznac i zrozumie¢ mozliwe zagrozenia,
na Ktore narazone sg przedsiebiorstwa i przy pomocy skutecznych
rozwigzar zapewniamy poczucie bezpieczeristwa.

Nasza misjg jest zapewnienie klientom optymalnej ochrony ubezpie-
czeniowej. Dzieki posiadanemu doswiadczeniu, jestesmy w stanie
zapewnic¢ im kompleksowg ochrone przy mozliwie najnizszej
dostepnej w danej chwili na rynku skfadce.

Na podstawie strony internetowej firmy

ALMANACH BROKEROW

Guardian Progress Broker

Spdtka Guardian Progress Broker funkcjonuje na rynku od 2015 r.
Zostala zatozona przez wieloletnich praktykow z dziedziny ubez-
pieczeri finansowych i gospodarczych. Jako broker specjalizujemy
sie w gwarancjach ubezpieczeniowych utatwiajgcych realizacje
kontraktow. Analizujemy zagrozenia oraz ryzyka, ktore sg istotne,
i w odpowiedni sposob je zabezpieczamy.

Na podstawie strony internetowej firmy

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.
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4U Broker

4U Broker to spotka z dfugoletnim doswiadczeniern w branzy posred-
nictwa ubezpieczeniowego.

Specjalizujemy sie we wszelakich ubezpieczeniach dla spdlek z sek-
tora MSP, korporacyjnego oraz klienta indywidualnego.

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

I—TT—

Unibroker jest jedng z najstarszych polskich spdtek brokerskich.
Naszym celem jest zapewnienie petnej ustugi ubezpieczeniowej
odpowiednio dobranej do potrzeb i specyfiki dziatalnosci kazdego
klienta. Opierajac sie na osobistych kontaktach, obecnosci w migjscu
ubezpieczenia oraz otwartym podejsciu do potrzeb klienta, mozemy
wskazac najlepsze rozwigzania.

Na podstawie strony internetowej firmy
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I T T
Konopka TomczykowskKi

Koncentrujgc sie na unikalnej, wysokiej jakosci ochronie ubezpiecze-
niowej oferte wspadtpracy kierujemy do wszystkich podmiotow gospo-
darczych, zardwno krajowych, jak i zagranicznych. Zapewniamy moz-
liwie najbardziej kompleksowg ochrone ubezpieczeniowg w ramach
przeprowadzonej analizy potrzeb klienta.

Na podstawie strony internetowej firmy

Powigzane spotki brokerskie: MAK Ubezpieczenia, BMK Broker, Renomia

Obstugiwana sktadka ubezpieczeniowa w 2024 r.

ALMANACH BROKEROW

Cover Force

Jestesmy profesjonalnym brokerem ubezpieczeniowym, ktory klfadzie
ogromny nacisk na realizacje misji ,ubezpieczenia na twoich zasa-
dach”.Wykorzystujemy nasza wiedze i doswiadczenie, aby szanowac
i skupiac sie na decyzjach oraz potrzebach naszych klientdow, dgzgc
do osiggniecia wyznaczonych przez klienta celdw. Nasze relacje
Z klientami opierajg sie na zasadach, ktdre oni okreslaja, zapew-
niajgc im petng kontrole nad procesem ubezpieczeniowym. Dziatamy
zgodnie z prawem | etykg zawodu, stawiajgc zawsze decyzje klienta
i jego oczekiwania budzetowe na pierwszym miejscu. Otwarci
jestesmy na wspdiprace bez wylacznosci brokerskiej, a dzieki nowo-
czesnym narzedziom zapewniamy efektywng i szybkg obsfuge.
Dostarczamy skuteczne i proste rozwigzania na miare XXI wieku.
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ERGO Hestia

ODPOWIEDZIALNY PARTNER

www.portalwiedzykorporacyjnej.ergohestia.pl



TULZ

UBEZPIECZENIA

»TUZ rozkiada czerwony
dywan przed mniejszymi
brokerami”

Marcin Broda, redaktor naczelny, w Felietoniku
z Dziennika Ubezpieczeniowego Nr 60 (6202) z 2025-03-27

Zapraszamy zarowno mniejszych, jak i duzych brokerow.

Niezbednik kazdej ﬁrmy

* Ubezpieczenie mienia
i utraty zysku

e OC z tytutu dziatalnosci
lub posiadania mienia

* Ubezpieczenie sprzetu
elektronicznego

® Ubezpieczenie flot

é[ sprawna
obstuga

Dla branzy budowlanej: Specjalistycz

e Ubezpieczenie robot * Ubezpieczenie kosztow
budowlano - montazowych wykonania zastepczego

* Ubezpieczenie maszyn W zwigzku ze zbieraniem
i sprzetu budowlanego i przetwarzaniem odpadow

® Gwarancje ubezpieczeniowe: ® OC zawodowe przewoznika
zapfaty wadium, nalezytego drogowego i kilka innych
wykonania kontraktu, usuniecia OC zawodowych

wad i usterek, zwrotu zaliczki

globalni w 100%
reasekuratorzy : polska firma!

www.tuz.pl/strefa-brokera/





